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1. Johdanto

Porin Perusturvan tuottavuusohjelman tyohyvin-
vointiprojekti kdynnistyi vuonna 2020 Porin kau-
pungin HR-yksikdssd. HR-asiantuntijat valmisteli-
vat projektin tavoitteet ja toimenpidesuunnitel-
man. Joulukuussa 2020 palkattiin projektipaal-
likko, jonka ensimmainen tehtdva oli projektisuun-
nitelman laatiminen. Tuottavuusohjelman ohjaus-
ryhma hyvaksyi projektisuunnitelman 30.3.2021.
Vuodelle 2022 toimenpidesuunnitelmaa muokat-
tiin, jotta toimenpiteet olisivat tarkoituksenmukai-
sia myos tuleva organisaatiomuutos huomioiden.
Projekti paattyy vuoden 2022 lopussa, kun Perus-
turvan henkilostd siirtyy Satakunnan hyvinvoin-
tialueorganisaation palvelukseen. Projektin loppu-
raportti on laadittu marraskuussa 2022 kaytetta-
vissa olevin tiedoin. Raportin on laatinut projekti-
paallikké6 Mira Heimo-Mulinga. Lisdksi oman pa-
noksensa ovat antaneet myo6s projektin tyéhyvin-
vointiagentit Marjo Leppaniemi ja Pauliina Se-
limgerei. Raportin luonnosta ovat kommentoineet
HR-johtoryhma, Perusturvan johtoryhma seka
tyohyvinvointiprojektin projektiryhma.

Projektilla oli kaytettavissd maardrahaa 150 000 €
vuodelle 2021 ja 300 000 € vuodelle 2022. Kaikki
toimenpiteet pyrittiin kohdentamaan konkreetti-
siin tarpeisiin ja toteuttamaan mahdollisimman
kustannustehokkaasti.

Projektiryhmaan kuuluivat projektissa kokoaikai-
sesti tyoskennelleet projektipaallikkod ja kaksi tyo-
hyvinvointiagenttia, tuottavuusohjelman johtaja,

henkilostojohtaja, ty6hyvinvointipaallikko,

Perusturvan johtoa, esihenkil6itda ja henkilosto-
suunnittelija, paadluottamusmiehia seka tyosuoje-
luvaltuutettuja. Projektin toimenpiteitda on suunni-
teltu ja toteutettu yhteistyossa Perusturvan, HR-
johdon ja tuottavuusohjelman johtajan kanssa.
Tarvittaessa on hyddynnetty HR-yksikon asiantun-
tijoiden ja tyoterveyshuollon asiantuntemusta.

Projektin tarkoituksena on ollut edistdd Perustur-
van tyontekijoiden ja esihenkiléiden tychyvinvoin-
tia. Tyohyvinvointi on moniulotteinen koko-
naisuus, jota ei voi antaa valmiina tai tehda toisen
puolesta. Tybnantajan tehtdvanda on kuitenkin
luoda turvalliset ja terveelliset tyon tekemisen olo-
suhteet, huolehtia hyvastd johtamisesta seka
tyontekijoiden yhdenvertaisesta kohtelusta. Tyon-
tekijalla on omalta osaltaan vastuu tyokykynsa ja
ammatillisen osaamisensa yllapitamisestd, seka
omasta osuudestaan tyOpaikan myonteisen ilma-
piirin luomisessa. Organisaation kulttuuri muodos-
tuu strategian, toimintaohjeiden, prosessien ja
fyysisen toimintaympariston muodostamien ra-
kenteiden puitteissa, tyontekijoiden valisessd vuo-
rovaikutuksessa. Tyohyvinvointiprojekti on pyrki-
nyt toimenpiteillddn edistdmadn organisaatiokult-
tuuria, jossa hyvinvoivat tyontekijat tuottavat laa-
dukkaita palveluja asiakkaille. Tukitoimien paino-
pistettda on pyritty siirtdmaan varhaiseen ja enna-
koivaan suuntaan. Tarkoituksena on ollut tarjota
esihenkilGille ja tydntekijoille tydkaluja ja valmiuk-
sia, jotka kantavat myds yli organisaatiomuutok-
sen.



2. Tiivistelma ja suositukset

Ty6hyvinvointiprojekti toteutti vuosina 2021 ja 2022 laajasti erilaisia toimenpiteitd Perusturvan tyontekijoi-
den ja esihenkildiden tueksi. Raportin luvuissa 4.1-4.13 ndma toimenpiteet kuvataan tarkemmin. Tahan tii-
vistelmaan on koottu keskeisimmat projektin aikana nousseet huomiot ja suositukset hyviksi havaituista kay-
tannoista.

- Esihenkiloiden tyokykyjohtamisen osaamista pitda jatkossakin kehittda. Kyse on johtamisen mer-
kittdvasta osa-alueesta, ei irrallisesta kokonaisuudesta. Tyokykyjohtamisen painopistetta tulee edel-
leen madratietoisesti siirtdd varhaisen ja ennakoivan tuen suuntaan. Tyokykyriskit ja varhaisen tuen
tarpeet tulee tiedostaa ja tunnistaa, toimintaohjeiden sekd toimijoiden roolien tulee olla selkeét.
Tyontekijan olemassa oleva tyokyky pitda hyodyntaa aina kun mahdollista. Korvaavan tyén mahdol-
lisuuksia tulee kartoittaa ja hyddyntaa tehokkaasti. Jos tyokyky on pysyvasti soveltumaton omaan
tyohon, tulee pitkien sairauspoissaolojaksojen ja tyokyvyttomyyseldkkeiden valttamiseksi rohkeasti ja
luovasti selvittad uudelleensijoituksen mahdollisuuksia. Mikali mitdan tyokyvylle soveltuvaa tyota ei
l6ydy tai ellei tyontekija motivoidu itse uudelleensijoitukseen, tulee vastuullisen tyénantajan tar-
vittaessa irtisanoa tyontekija. Selkeat, yhdenvertaiset ja lapindkyvat prosessit ovat sekad tydnantajan
etta tyontekijan etu.

- Projektissa toteutettu mentorointikokeilu todettiin toimivaksi ja hyodylliseksi. Esihenkil6illa tulisi
olla jatkossakin mahdollisuus mentorointiin, erityisesti uusille esihenkildille olisi tdrked saada aina
mentori. Toiminnan jarjestelmallinen kayttéonotto ei edellytd suuria investointeja. Myds tyonteki-
joille perehdytyksestéa ja alkuvaiheen tuesta vastaavan buddy —toiminnan mahdollisuuksia kannattaa
selvittaa ja kehittaa.

- Tyokiertokampanja oli onnistunut ja toiminnasta toivottiin pysyvaa. Hyvinvointialueen laajassa or-
ganisaatiossa tyokierron mahdollisuudet ovat entistd laajemmat, tyokierron ottamista pysyvaksi kay-
tannoksi kannattaa ehdottomasti edistaa. Tyokierto antaa tyontekijalle mahdollisuuden esimerkiksi
osaamisensa hyddyntamiseen ja kehittamiseen seka tyohyvinvointinsa vahvistamiseen. Tydkierrolla
voidaan edistdaa myos organisaation sisdisia urapolkuja.



Projektin kokemusten perusteella jatkossakin tulee edistda keinoja henkil6stén kohdentamiseen
sinne missa resurssille on kulloinkin tarvetta. Tahan auttavat esimerkiksi yhdenmukaiset tyévuoro-
suunnittelun reunaehdot (tarkemmat pelisdannoét perustuvat luonnollisesti yksikdiden toimintaan).

Esihenkilon selked tehtavankuva ja ymmarrys omasta roolistaan helpottaa ajanhallintaa ja vahvis-
taa turvallisuuden tunnetta tyoyhteisossa. Roolin selkeyttdmiseen ja tarvittaessa rajaamiseen on
projektin kokemusten perusteella edelleen tarvetta. Esihenkilétyon tuen materiaalit ja toimijat tu-
lee olla helposti ja oikea-aikaisesti |0ydettavissa. Projektin varavastaavapilotti koettiin erittdin hyo-
dylliseksi. Pilotin kokemusten perusteella esihenkil6lld tulisi olla yksikdssdaan pysyvasti tyontekija,
joka esihenkilon sijaistamisen lisdksi voi pysyvasti hoitaa esihenkilon aikaa vievid hallinnollisia tehta-
via ja samalla toimia esihenkilon tydparina seka vertaistukena arjessa.

Tyoyhteisotaitoihin ja tyoyhteis6n vuorovaikutukseen liittyvat tuki- ja kehittdmistoimet ovat jat-
kossakin tarpeellisia. Epaasialliseen tyokayttaytymiseen pitda edelleen puuttua matalalla kynnyk-
selld. limoittamiskanavan tulee olla henkilostén helposti saavutettavissa. Selked puuttumisen pro-
sessi helpottaa juurruttamista arjen toimintaan. Jokaisen on tiedostettava oma vastuunsa. Esimer- kiksi
tyonohjaus ja tyodyhteisévalmennukset ovat tehokkaita keinoja tyohyvinvoinnin tukemiseen seka
tydolojen kehittdmiseen. Suunnitelmallinen tydyhteison vuorovaikutuksen kehittdminen auttaa
tyoyhteisdja saamaan valmiuksia, joilla he pystyvat jatkossa itsendisesti kehittdmaan omaa toimin-
taansa. EsihenkilG6ita tulee tukea tyonohjauksella tai valmennuksella johtamaan ja tukemaan tata ke-
hittamistyota, jotta tydntekijoiden saamat valmiudet juurtuvat pysyvasti arjen toimintaan.

Projektissa on luonnollisesti kohdennettu monia toimenpiteita tyéhyvinvoinnin ja tyoolojen kehitta-
miseksi, jolloin raportista voi valittya lilan synkka kuva Perusturvan tilanteesta. Vaikka olosuhteet
ovat olleet hyvin haastavat Peruturvalle jo pitkdadn, haasteista on selvitty ja selvitddan varmasti jatkos-
sakin. Vahvuuksia ja voimavaroja ei pida unohtaa, Perusturvalla sellaisia ovat ainakin tyon imuun
liittyvat tekijat. Yli 80 % Perusturvan tyohyvinvointikyselyyn vastanneista ilmoitti tuntevansa paivit-
tdin tai vahintdan viikoittain itsensa innostuneeksi, vahvaksi ja tarmokkaaksi tydssaan seka tunte-
vansa tyydytystd tydhonsa syventyessaan.



3. Projektin konteksti ja tavoitteet

3.1 Projektin konteksti

Porin Perusturvan tehtavana on jarjestda perustasoiset sosiaali- ja terveyspalvelut Porin ja Ulvilan kaupun- kien
seka Merikarvian kunnan asukkaille. Sotekustannukset ovat olleet voimakkaassa nousussa ja Perustur- valla on
ollut rekrytointihaasteita. Henkiloston sairaspoissaolot ovat olleet korkealla tasolla, vuonna 2020
terveysperusteiset poissaolot Perusturvassa olivat 21,81 péivaa /henkildtyévuosi (2019 21,28 pv/HTV).

Perusturvan johtoryhma sai tehtdvakseen rakentaa tuottavuusohjelman, jonka tarkoituksena on ollut leikata
kustannuskasvun trendiad seka parantaa asiakas- ja henkilostotyytyvaisyyttd. Porin kaupunginhallitus ja kau-
punginjohtaja valitsivat Nordic Healthcare Groupin tukemaan Perusturvan johtoa tuottavuusohjelman raken-
tamisessa. Tuottavuusohjelman tavoitteena oli leikata kustannuskasvun trendia. Tuottavuusohjelmaan sisal- tyi
viisi kehityshanketta, joista henkiloston tydhyvinvoinnin edistdminen oli yksi. Koko noin 2600 tyontekijan
henkil6stdon nadhtiin olevan tuottavuusohjelman ytimessa.

Ty6hyvinvointiprojekti on toteutunut haastavissa olosuhteissa; sosiaali- ja terveysalan tyévoimapula on pa-
hentunut entisestdan, koronapandemia aiheutti vuonna 2021 vield kokoontumisrajoituksia ja rajoitusten
purkamisen jalkeen runsaasti sairauspoissaoloja myds muiden tartuntatautien voimakkaan levidmisen
vuoksi, tartuntatautilain valiaikaisen 48a §:n soveltaminen sekd tyotaistelutoimet aiheuttivat kuormitusta
monissa yksikdissa, hyvinvointialueorganisaatioon siirtyminen varmistui jne. Perusturvan henkildsté on ym-
marrettdvasti kokenut haastavien olosuhteiden aiheuttamaa kuormitusta.



3.2 Projektin tavoitteet

Ty6hyvinvointiprojektille oli asetettu seuraavat nelja tavoitetta (suluissa tavoitetta tukevat toimenpiteet, TP):

1. Henkiloston tyohyvinvoinnin ja tyoolojen kehittyminen
(TP: Yhteiset tydaikakdytannot, Etatyon mahdollistaminen, Ty6olojen arviointi ja kehittdminen, tyo-
paikan toimintatapojen itsearviointi, Tyokyvyn aktiivinen tuki, Koulutukset, valmennukset ja tyonoh-
jaus)

2. Osaamisen kehittyminen huomioiden tyén vaatimukset, seka tyén hallinnan tunteen paraneminen
(TP: Kehityskeskustelukdytantdjen uudistaminen, Tyokierto, Perehdyttdaminen, Koulutukset, valmen-
nukset ja tydnohjaus)

3. Esihenkil6taitojen kehittyminen

(TP: Koulutukset, valmennukset ja tyonohjaus, Esihenkilotydn tukeminen, Rekrytoinnin kehittami-
nen, Ennakoiva henkiléstdsuunnittelu)

4. Esihenkil6-tyontekijasuhteen kehittyminen, molemminpuolinen osallisuus ja vaikuttaminen
(TP: Tyohyvinvointikyselyn tulosten hyddyntaminen kehittamissuunnitelmissa, Koulutukset, valmen-
nukset ja tydnohjaus)

Pidemman aikavalin vaikuttavuutena tavoiteltiin tyohyvinvoinnin kokemuksen lisdantymista, ja sen myota
sairauspoissaolojen vahentymista seka tuottavuuden paranemista.

Projektisuunnitelman mukaisesti tehtyja toimenpiteitd on kohdennettu esiin nousseiden tarpeiden mukaan,
eli koko henkil6sto tai kaikki esihenkil6t eivat ole olleet mukana jokaisessa toimenpiteessa. Kohdentaminen on
ollut valttdmatontd myos taloudellisten resurssien riittdvyyden varmistamiseksi. Osa toimenpiteistd on
tukenut perusturvalaisia heti. Useiden toimenpiteiden vaikuttavuus on kuitenkin mahdollista havaita vasta
pidemman ajan kuluttua.

Projektin toimenpiteet kuvataan luvuissa 4.1-4.13.

4. Tyohyvinvointiprojektin toimenpiteet

4.1 Tilanne- ja tarvearviointi

Perusturvan esihenkildille lahetettiin helmikuussa 2021 sdhkopostitse kysely, jossa heille tarjottiin mahdolli-
suus kertoa omaan ja tyOyhteisonsa tyohyvinvointiin liittyvia tarpeita sdhkdpostivastausten tai haastattelun
muodossa. Yli 30 esimiestd lahetti vastauksensa sdahkopostitse. Haastatteluja jarjestettiin nelja. Vastaukset
huomioitiin toimenpiteiden toteutusten suunnittelussa.

Syksylld 2020 tehdyn Mikd o meininki -tyohyvinvointikyselyn tuloksia hyddynnettiin myos toimenpiteiden
toteutuksen ja tydmenetelmien suunnittelussa.

Huhti-kesakuussa 2021 tydhyvinvointiprojekti pilotoi Perusturvassa Kevan tyéhyvinvointikyselya nimella Mu
Pori kuuntelee. Kyselyyn vastasi 937 Perusturvan tydntekijaa, jolloin vastausprosentiksi muodostui 34 %. Pi-
lotista kertyneiden kokemusten perusteella Kevan kysely otettiin kayttéon 2022 koko Porin kaupungille. Pi-
lotin tuloksista raportoitiin Perusturvassa syksylla 2021, ja tuloksia huomioitiin myos projektin toimenpitei- den
kohdennuksessa ja suunnittelussa. Kevan kysely toistettiin Perusturvalle myds projektin lopuksi syksylla



2022. Kyselyyn vastasi 1004 Perusturvan tyontekijaa, vastausprosentti oli 38,9 %. Kyselyn tulokset on huomi-
oitu projektin loppuraportoinnissa. Vastausraportit lahetettiin myds Perusturvaan kaytettavaksi tulevien ke-
hittamissuunnitelmien pohjana.

Syksylla 2021 kartoitettiin palvelualueittain yksikdiden ja ammattiryhmien tyénohjaus- ja tydyhteisévalmen-
nustarpeita. Tuen tarpeita ilmoitettiin yhteensa 38 yksikdsta/tiimistd/ammattiryhmastd. Vuonna 2022 ilmoi-
tettiin viela kymmenen prosessin tarpeesta. Syksylla 2021 kaynnistettiin kymmenen tyonohjausprosessia
seka kaksi tyoyhteisévalmennusta. Tyonohjaukset ja tydyhteisévalmennukset jatkuivat 2022. Kunkin tyonoh-
jauksen ja tyoyhteisdvalmennuksen alussa asetettiin prosessille tavoitteet, seka lopussa arvioitiin tavoittei- den
saavuttamista. Ndiden prosessien tarkempi kuvaus on luvussa 4.10 Koulutukset, valmennukset ja tyon-
ohjaukset.

Kaiken kaikkiaan lahtotilannetta ja tarpeita kuvaavaa tietoa kerattiin seka henkilostolta ettd esihenkil6ilts, ja
kaytettavissa ollutta dataa analysoitiin. Tehtdvia toimenpiteita priorisoitiin ja kohdennettiin tarpeiden mu-
kaan koko projektin ajan. Alkukartoituksissa nousi esiin erityisesti tarpeita esihenkilotyon, tyoyhteisotaitojen,
tyévuorosuunnittelun, tyokyvyn aktiivisen tuen seka tydilmapiirin kehittdmiseen. Lisdksi kotihoitoon oli pal-
velurakennemuutoksen aiheuttamien haasteiden vuoksi tarvetta kohdistaa suunnitelmallisia tukitoimenpi-
teitd. Kotihoidon mittavien muutosten aiheuttamat tarpeet huomioitiin myds Perusturvan omissa toimin-
noissa seka alueella kdynnissa olevissa hankkeissa.




4.2 Yhteiset tyoaikakaytannot

Useissa Perusturvan yksikoissda samaa tyotehtdvaa tekevilla tyontekijoilla saattoi olla eri ty6aikamuodot,
jonka takia toinen samaa tyota tekeva ruokaili tyon lomassa tyoajalla ja toinen omalla ajalla. Tilanne aiheutti
pitkdan eriarvoisuuden kokemusta ja mielipahaa. Tehy oli tehnyt HR-yksikk6on asiasta neuvottelupyynnon.
Tilanteen laajuutta ja ratkaisuvaihtoehtoja selvitettiin kokouksissa HR-yksikon ja Perusturvan edustajien
kanssa. Kevaan aikana keskusteltiin myos henkiloston edustajien kanssa. Tyoaikakdytannoista, kdytannossa
ruokailukaytannoista kaytyjen keskustelujen perusteella linjaus oli, ettd henkiloston osalta samaa tyota te-
kevien valilla ei tulisi olla eri ruokailukaytantoja.

Ty6aikakaytannoista saatiin ratkaisu henkildston osalta kesdkuussa ja esihenkildiden osalta lokakuussa 2021.

4.3 Etatydon mahdollistaminen

Paivitettya ohjeistusta etdtyon tekemisestd tehtiin koko kaupunkiorganisaatiolle vuonna 2021 kehittamis-
paallikdn valmistelemana. Linjaus oli, ettad erillisistd etatydsopimuksista luovuttiin eikd tehtavan etatyon
maarda enaa kategorisesti rajoiteta. Paivitetyn ohjeistuksen astuttua voimaan tyéhyvinvointiprojektista osal-
listuttiin ohjeistuksen esittelyyn Perusturvan johtoryhmassa ja esihenkilokokouksessa. Esihenkilditd pyydet-
tiin olemaan projektipaallikkoon yhteydessa, jos ohjeistuksen kaytantoon jalkauttamiseen kaivataan apua.
Muutama esihenkild otti yhteyttd ja heiddan kanssaan mietittiin sopivia tapoja soveltaa etdtydon ohjetta
omissa yksikodissadn yksikdon toiminta ja yhdenvertaisuus huomioiden.

4.4 Tydhyvinvointikyselyn tulosten hyodyntaminen kehittamissuunnitelmissa

Mika on meininki 2020 tyohyvinvointikyselyn tuloksia kasiteltiin Perusturvan yksikoissa syksylla 2020. Yksi-
koita pyydettiin hydédyntdamaan tuloksia kehittamissuunnitelmissa. Kehittdmissuunnitelmat pyydettiin lahet-
tdmaan tyohyvinvointipaallikolle HR-yksikkéon.

Perusturvan noin sadasta yksikdsta 33 toimitti kehittdmissuunnitelmansa HR-yksikk6on. Suunnitelmiin oli kir-
jattu kehittamiskohteet, tavoitteet, toimenpiteet, vastuuhenkil6t, mittarit ja aikataulut toteutukselle. Kehit-
tdmissuunnitelmien seuranta aloitettiin projektissa kevaalla 2021 yhteydenotoilla yksikoihin sdhkopostitse ja
puhelimitse suunnitelmien toteutumisen varmistamiseksi.

Kehittdmissuunnitelmien seurantaa jatkettiin vuoden loppuun 2021 asti. Suunnitelmista 28 toteutettiin lop-
puun asti. Seurantaa toteuttaneet tydhyvinvointiagentit saivat seurannasta esihenkildiltd hyvaa palautetta.
Esihenkildiden mukaan kehittdmistoimet etenivat padasiassa suunnitellusti ja aikataulussa, monet kokivat
seurannan vaikuttavan myos positiivisesti suunnitelmiin sitoutumiseen.

Kehittamissuunnitelmien yhdessa laatiminen nosti palautteiden mukaan tydyhteisdjen yhteishenkea ja tyo-
hyvinvointia, samalla ryhmahenki parani ja kaikki halusivat sitoutua yhdessa laadittuun suunnitelmaan. Muu-
tamissa yksikdissa tilanne oli ennallaan tai kehittamistyd ei edennyt suunnitelman mukaan, syyna tahan oli
esihenkiléiden mukaan koronan myo6ta tulleet haasteet, kiire ja henkildstovajaus.

Joissain yksikdissa oli myds vaihtunut esihenkild, jolloin kehittamisen sijaan esihenkilon aika oli kulunut uu-
den oppimiseen ja tyoyhteis66n tutustumiseen.



Korona-aika toi haasteita moneen tyoyksikkdon, toisaalta haasteet toivat myds uusia toimintatapoja ja kay-
tantoja yksikdiden toimintaan. Monessa yksikossa tiimihenki oli parantunut selkedasti, kun yhteisiin tavoittei-
siin ja avoimen keskustelun kulttuuriin oli alettu panostamaan.

4.5 Tyoolojen arviointi ja kehittdminen, tyopaikan toimintatapojen itsearviointi

Uusi tyoturvallisuuden hallintajarjestelma Safety Manager otettiin kdyttéon organisaatiossa 1.6.2021. Pro-
jektipaallikko osallistui tyosuojelupaallikon jarjestamaan Safety Manager -koulutukseen Perusturvan esihen-
kiloille. Projektin resurssien puitteissa sovittiin tarjottavaksi koulutuksissa esiin nousseiden tarpeiden mu-
kaista tukea yksikdiden tydolojen seka toimintatapojen arviointiin ja kehittamiseen.

Tyohyvinvointiprojektin puitteissa tarjottuja koulutuksia, valmennuksia ja tydnohjauksia avataan tarkemmin
luvussa 4.10.

Projektin loppuraporttia on koostettu marraskuussa 2022. Siihen mennessa Perusturvassa oli tehty yhteensa
50 tyoolojen arviointia ja 109 riskienarviointia uudessa Safety Manager -jarjestelmdssa. Monet niistd on tay-
tetty erittdin kattavasti pohtien. Ottamalla talteen arvioinnit ennen organisaatiomuutosta, yksikot voivat
kayttaa niita hyvakseen omien kehittamistarpeidensa hahmottamisessa.

PETU arviointeja 50 kpl Valmis —tilassa 17.11.2022 mennessa

16) TOIMINTA TYOKYVYN HEIKETESSA (THV)

15) HALYTYS- JA PELASTAUTUMISVALINEET

14) ENSIAPUVALMIUS

13) VIKAILMOITUSKAYTANTO

12) TYOSUOJELUN YHTEISTOIMINTA

11) TURVALLISUUSHAVAINNOT JA LAHELTA-PITI TILANTEET
10) TAPATURMIEN TUTKINTA

9) TYOTERVEYSHUOLTOYHTEISTYO

8) TYOKAYTTAYTYMINEN (THV)

7) TYOSUOJELUOSAAMINEN

6) KOKOUS- JA PALAVERIKAYTANNOT SEKA TIEDOTTAMINEN
5) TYOSUOJELUQHIEET JA PELISAANNOT

4) KEHITYSKESKUSTELUT

3) PEREHDYTTAMINEN (THV)

2) TYON SUIUMISEN JA TYGILMAPIIRIN KEHITTAMINEN (THV)
1) TYOOLOJEN ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN (RISKIENARVIOINTI)
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I Tyosuojelupdallikon tilasto
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Koko Perusturvan organisaation tasolla ylld olevan kuvaajan perusteella erityisesti kehityskeskustelujen saan-
noélliseen kdymiseen tulee kiinnittda erityistd huomiota. Kehityskeskustelut tarjoavat mahdollisuuden esimer-
kiksi tyokyvyn riskien tunnistamiseen, tyéhyvinvoinnin, tydilmapiirin ja osaamisen kehittdmistarpeiden kar-
toittamiseen. Nykyista tilannetta, jossa kaikissa yksikoissa ei ole kayty saannodllisesti kehityskeskusteluja,
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selittda todenndkdisesti ainakin osittain tyovoimapula seka osalla esihenkil6istd oleva erittdin suuri alais-
maara. Projektin aikana on myo6s noussut esiin esihenkildiden erittdin laaja ja osittain epdselvakin tehtavan-
kuva, joka asettaa haastetta ajankdyton suunnittelulle. Sen sijaan esimerkiksi toiminta tyokyvyn heiketessa on
arvioitu ldhes kaikissa arvioinnin tehneissad yksikdissa kiitettavélle tai vdhintdan hyville tasolle (44/50).
Tyokyvyn aktiivinen tuki on ensiarvoisen tarkeaa niin merkittdvien kustannusvaikutustensa kuin myods henki-
|6storesurssin hyodyntamisen nakokulmasta. Tydkyvyn aktiivisen tuen toiminnan tehostaminen on my6s ol- lut
yksi tyohyvinvointiprojektin keskeisimmista toimenpiteista.

4.6 Tyokyvyn aktiivinen tuki

HR-yksikon tyokykykoordinaattorin ja Perusturvan oman henkildstosuunnittelijan tukena toimi projektin ajan
kaksi tyohyvinvointiagenttia (tausta hoitotydssa, kouluttautuivat samalla kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalvelu- jen
erikoisammattitutkintoon).

Tyokyvyn aktiivisen tuen toimiin osallistuttiin projektista eri tavoin. Ty6hyvinvointiagentit toimivat omalla
tyopanoksellaan tyokykykoordinaattorin ja Perusturvan henkildstosuunnittelijan apuna osallistuen tyénteki-
joiden kontaktoimiseen, keskusteluihin, kuunteluun, tukemiseen ja motivointiin sekd osallistumalla tarvitta-
viin palavereihin, kartoittamalla tyontekijoiden tarpeita ja mahdollisuuksia tydhdn paluun tukemiseen, tyo-
jarjestelyissa avustamalla hakemusten tekemisessa sekd tyon tai tydajan muokkaamisella, tydkokeilusuunni-
telmilla ja -seurannoilla sekad uudelleensijoituksilla. Lisaksi pysyvaksi kdytannoksi jdi organisaatiossa pilottina
alkanut saattaen/vaihtaen -toiminta, jossa tyontekija ohjataan mahdollisen irtisanomisen yhteydessa TE-pal-
veluiden ja perusterveydenhuollon palveluihin ilman katkosta.

Tyokyvyn aktiiviseen tukeen panostamisella on merkittavat kustannusvaikutukset seka tyontekijan itsensa etta
organisaation kannalta. Esimerkiksi 55-vuotiaan l3dhihoitajan sairauspoissaololta alkanut tyokyvytto-
myyselake tuo tyénantajalle Kevan laskelmien mukaan noin 230 000 € tyokyvyttomyyseldakemaksun.

Havaitsemalla tyokyvyn riskit ja etsimalla toimivat ratkaisut varhaisessa vaiheessa voidaan pidentada tyonte-
kijoiden tyburia seka sdastia organisaatiotasolla miljoonia euroja tyokyvyttomyyselakemaksuja vuosittain.

Ty6hyvinvointiprojektissa panostettiin tyokyvyn aktiiviseen tukeen alusta alkaen. Vuonna 2022 toimintaan
kohdistettiin viela lisaresurssia palkkaamalla projektiin tyokykyasiantuntija. Han toimi huhtikuun ja heina-
kuun vélisen ajan paaasiassa esihenkildiden apuna ja tukena, tarkoituksena Perusturvan esihenkildiden tyo-
kykyjohtamisen osaamisen ja roolin vahvistaminen. Painopisteena oli erityisesti ennakoiva ja varhainen ty6-
kyvyn tuki, seka niihin liittyen tiedolla johtaminen ja myonteisen organisaatiokulttuurin vahvistaminen. Ty6-
kykyasiantuntija tarjosi esihenkil6ille ohjausta, neuvontaa ja varhaisen tuen klinikoita seka tuotti tarvittavaa
tukimateriaalia. Palautteen perusteella tuki koettiin hyvana ja helposti lahestyttavana.

Tyokykyjohtamisosaamista vahvistamalla pystytdan organisaatiossa vahitellen siirtdmaan toiminnan paino-
pistetta reagoivasta ennakoivaan ja ennaltaehkaisevaan suuntaan.
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Niin kaupunkiorganisaatiossa kuin tulevassa hyvinvointialueorganisaatiossakin tulisi olla riittava henkildsto-
resurssi tyokykyjohtamisen ja tyokyvyn tukeen. Hyoty nakyy niin henkiloston tyohyvinvointina ja sitoutumi-
sena kuin asiakkaiden saaman palvelun laatuna.

Tyokyvyn aktiiviseen tukeen ja laadukkaaseen tyokykyjohtamiseen panostaminen on myds vastuullista ja kes-
tavaa julkisten varojen kayttod. Esimerkiksi Porin kaupunkiorganisaatiossa tyokyvyttomyyden kokonaiskus-
tannukset vuodelta 2021 olivat tydeldkelaitos Kevan tilaston mukaan ldhes 14 miljoonaa euroa (ks. oheinen
kaavio).

Tyokyvyttémyyden ed.vuosi
kokenaiskustannukset

6,59 % | 13736 082 € +0,88 %-yks

Tyokyvyttémyyden € 9
kokonaiskustannukset
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Tyokyvyn ylldpito ja tuki eivat ole kuitenkaan yksinomaan tydnantajan vastuulla. Jokaisella tyontekijalla on
myds oma vastuunsa huolehtia itsestdan ja tyokyvystddn, sekd tarvittaessa hakea apua ja tukea tilantee-
seensa.

Vuonna 2022 lokakuun loppuun mennessa Perusturvassa on tyoterveyshuollon tilastoinnin mukaan ollut sai-
rauspoissaoloja Terveys- ja sairaalapalveluissa yhteensa 13078 paivaa, lakkdiden palveluissa 23809 paivaa,
Sosiaali- ja perhepalveluissa 6969 paivaa seka Yhteisissa palveluissa 1096 paivaa. Vuosien 2021-2022 sairaus-
poissaolopdivien lukumaarat eivat kuvaa luotettavasti esimerkiksi tyokyvyn aktiivisen tuen tehokkuutta,
koska koronapandemia ja rajoitusten purun jdlkeen levinneet muut tartuntataudit ovat aiheuttaneet run-
saasti sairauspoissaoloja. Sen sijaan pitkat, yli 90 paivaa kestavat sairauspoissaolot ovat selvdsti vahentyneet.
Vuonna 2020 lokakuun loppuun mennessa 105 (koko vuonna 136) perusturvalaista oli ollut sairauspoissaolo-
jaksolla yli 90 pdivaa, joka nostaa jo merkittavasti riskia pysyvalle tyokyvyttomyydelle. Vuonna 2021 vastaa-
vasti lokakuun loppuun mennessa 97 tyontekijaa oli sairastanut yli 90 paivan jakson, koko vuoden aikana
yhteensa 121 tyontekijad. Vuonna 2022 lokakuun loppuun mennessa 70 tyontekijaa on ollut yli 90 paivan
sairauspoissaolojaksolla. Laskeva trendi saattaa viitata tyokyvyn aktiivisen tuen toimien vaikuttavuuteen.

4.7 Kehityskeskustelukaytantdjen uudistaminen

Kehityskeskustelukdytantojen uudistaminen on ollut kdynnissda koko kaupunkiorganisaatiossa. Projektipaal-
likko oli mukana kehittdmistydryhmassa alkuvuodesta 2021. Kehittamisprojekti on laaja ja pitkdkestoinen, uusi
kehityskeskustelujarjestelma otetaan kdytté6n vuonna 2023. Tulevan organisaatiomuutoksen varmis- tuttua
katsottiin, ettei ollut mielekdsta kohdentaa tyohyvinvointiprojektin resursseja siihen enda vuonna 2022.

Perusturvassa on vaihtelua kehityskeskustelujen sadnnollisen kdymisen suhteen Perusturvassa 50 yksikon
tekemien tydolojen itsearviointien perusteella (seuraavat kuvio).

Kehityskeskustelut
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Yhteensa 11 yksikossa arvioitiin kehityskeskustelujen kdyminen valttavalle tai tyydyttavalle tasolle. Tilantee-
seen on osittain vaikuttanut koronapandemian aiheuttamat tyojarjestelyjen muutokset seka tyontekijapula,
joka haastaa seka esihenkildiden ettd tyontekijoiden ajankayttoa. Osalla esihenkilista haasteena on myds
suuri alaismaara ja useampi yksikko johdettavana. Kehityskeskustelu on kuitenkin erinomainen tilaisuus luot-
tamuksen rakentamiseen, molemminpuoliseen palautteen antamiseen, tyokyvyn ja osaamisen kehittamisen
tarpeiden kartoitukseen seka tavoitteiden asettamiseen yhdessa. Tyohyvinvoinnin tukemisen nakokulmasta
kehityskeskusteluihin olisi tarkea 16ytaa ja varata aikaa saanndllisesti.

4.8 Tyokierto

Syksylla 2022 toteutettiin Perusturvan henkilostolle tyokiertokampanja. Tulevan organisaatiomuutoksen
vuoksi varsinaisen tyokierron mallin sijaan paadyttiin Perusturvalle suunnittelemaan yksittdiset tyokierron
kampanjat kevadksi ja syksyksi 2022. Kevaan tyokiertokampanja kuitenkin peruttiin, silld Perusturvassa oli
koronan vuoksi henkilostovajetta ja sen tuomia muutoksia niin paljon, ettei silloin ollut jarkeva toteuttaa
kampanjaa.

Tartuntatautilain véliaikainen muutos 48 a§ astui voimaan 1.1.2022. Pykala velvoitti tydénantajaa varmista-
maan, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tietyissa tehtavissa kaytetdaan vain henkilost6a, jolla on
koronarokotteen tai sairastetun taudin antama suoja covid-19-tautia vastaan. Helmikuun alussa aloitettiin
koronarokotesuojaamattomien valiaikaissijoitukset, jotka aiheuttivat kuormitusta Perusturvan yksikdissa ja
tyoyhteisoissa.

Syksyn tyokiertokampanjan markkinointi aloitettiin hyvissa ajoin kevaalla. Tyohyvinvointiagentit suunnitteli-
vat tiedotteen, joka lahetettiin viestinnan kautta kaikille Perusturvan tyontekijoille sahkdpostitse huhtikuun
alussa. Lisaksi esihenkiloita pyydettiin tiedottamaan tyontekijoitdan ja tulostamaan mainos tyoyhteisdjen
omille ilmoitustauluille. Toinen mainos lahetettiin vielda muistutuksena toukokuun alussa, jonka jalkeen il-
moittautuneita tuli lisdd. Tyokiertoon ilmoittautumiset tapahtuivat tyohyvinvointiagenteille sahkopostitse.
Tybhyvinvointiagentit haastattelivat puhelimitse ilmoittautuneet ja kirjasivat kompetenssikortteihin
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henkilotiedot, tyoyksikon, ammattitutkinnot, tydkokemuksen seka toiveet tyokiertoon liittyen. limoittautu-
misaikaa oli toukokuun puoleenviliin asti.

Yhteensa hakemuksia saapui 47 kpl, jonka jalkeen tydhyvinvointiagentit kartoittivat ilmoittautuneille vastin-
pareja. Vastinpareja kartoitettiin laajemmin, eikd kaytetty pelkdstdaan kahdenvalistd vaihtoa, vaan kaytettiin
my0ds kolmen ja neljan tyontekijan ketjutuksia. lImoittautuneisiin oltiin puhelimitse yhteydessa ja ehdotettiin
tyokiertoyksikoita, pyrkien huomioimaan hakijan toiveet. Hakijoista 23 veti hakemuksensa pois, osa henkilo-
kohtaisista syistd, tai kun toiveet haluttuun tyokiertokohteeseen eivit olleet toteutettavissa. Kesdakuun al- kuun
mennessa tyokiertoon lahtijoita oli yhteensa 22 henkil 63, vastinpareja seka ketjutuksia saatiin yhteensa 11 kpl.
Tyokiertajat ohjeistettiin keskustelemaan oman esihenkilon kanssa hyvissd ajoin omassa yksikdssa seka
olemaan myds yhteydessa tyokierron kohteen esihenkiléon. Tydhyvinvointiagentit olivat puhelimitse
yhteydessa jokaiseen esihenkiloon, lahettavdan ja vastaanottavaan. Kesakuun puolessa valissa kahdella tyon-
tekijalla tyokierto peruuntui henkilékohtaisista syista. Lopullinen tydkiertoon osallistujien maara oli 20 hen-
kiloa.

Kesakuun alussa esihenkildille |ahetettiin sahkopostitse tiedote tyokierrosta, jossa ohjeistettiin B-tydsuhteen
tyosopimuksen tekeminen ja ESS-jarjestelmdn poissaolomerkinta. Tyokiertdjille l1dhetettiin ohjeistukset, joi-
den liitteena oli tyokierron seurantalomake. Seurantalomakkeessa pyydettiin tyontekijoita kirjaamaan alussa
tyokierron tavoitteet, lopussa pohtimaan miten tavoitteet saavutettiin, sekd antamaan palautetta ja kehitta-
misideoita tyokierrosta.

Elokuun alussa esihenkildille lahetettiin muistutuksena tiedote, joissa kerrattiin ohjeistusta mm. tyokiertajien
perehdytyksesta seka tydsopimusten teosta hyvissa ajoin. Tiedotteen lahettamisen jalkeen saimme yhtey-
denottoja liittyen tydsopimuksiin ja palkkaukseen, joita ei ollut vield ratkaistu. Asiaa selviteltiin HR-yksikossa ja
esihenkildille ilmoitettiin, etta palkkaus on tehtdvakohtainen.

Tyokierron kesto oli kuusi viikkoa syyskuun alusta lokakuun puolivaliin. Yksi vastinpareista aloitti tydkiertonsa
viikkoa myéhemmin, ennalta sovittujen lomien vuoksi, heilld tyokierto kesti viisi viikkoa.

Tyoyksikoiden esihenkildiden ja tydyhteison palautteet

Tyohyvinvointiagentit |ahettivat palautekyselyn esihenkildille tyokierron paatyttya. Suunnitelmana oli ldhet-
taa palautekysely vain tyokierron esihenkilGille, mutta esitetyn toiveen perusteella ohjeistettiin, ettd loma-
ketta voi jakaa myds tydyhteisdissa.

Palautteita tuli yhteensa 25 kpl, osa esihenkil6iltd, osa tyontekijoiltd seka vastausten perusteella kahdelta
tyokiertoon osallistuneelta. Tyokiertdjilta oli pyydetty oma palaute aikaisemmin ldhetetyssad seurantalomak-
keessa, joten ne jatettiin huomioimatta tassa koonnissa.

Yli puolet vastaajista kokivat tyokierron kdytannon jarjestelyt onnistuneeksi. Tyokierto kuitenkin kuormitti
joitakin yksikoita ja haasteita toi jo alun alkaen vallitseva henkildstdpula, jonka vuoksi ndissa yksikoissa pe-
rehdytykseen ei koettu olevan tarpeeksi aikaa. Yli puolet koki tyokierron ohjeistuksen selkedna ja riittavana.
Kolme vastaajaa olisi toivonut kuitenkin selkeampaa ohjeistusta.
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Ty6sopimusten ja palkkausten kanssa oli epaselvyyksia kolmen tyokiertdjan kohdalla, nama ratkottiin yh-
dessa tyokiertdjien ja esihenkildiden kanssa onnistuneesti.

Reilu puolet vastaajista koki, ettd perehdytyksessa onnistuttiin hyvin. Esihenkildille tdéhdennettiin, ettd koko
tyoyhteison olisi tarked ottaa perehdytyksesta vastuuta. Osalle tyokiertdjia riitti lyhyempi perehdytys ja osa
tarvitsi perehdytystd pitempaan. Perehdytys oli myos tyokiertdjan omalla vastuulla, tata pyrittiin painotta-
maan tyokiertdjien kanssa kdydyissa keskusteluissa.

Kaiken kaikkiaan tyokierto oli hyvin pidetty ja virkistava kokemus my6s vastaanottavilla yksikoilla. Toivot-
tiin, etta tyokiertoa kehitettaisiin ja etta siihen olisi mahdollisuus jatkossakin.

Tyokiertdjien palaute

Tyokiertajille 1ahetettiin tyokierron alussa seurantalomake, jossa pyydettiin tyonkiertdjia kirjaamaan ylos
tyokierron alussa tavoitteet ja lopussa pohtimaan miten tavoitteet saavutettiin, seka antamaan vapaata pa-
lautetta tyokierrosta. Seurantalomake ldhetettiin tyontekijoille tydkierron ohjeistus -viestin liitteena.
Kaikilta tyokiertdjilta saatiin palaute.

Tyokiertdjistd 17 ilmaisi tyytyvaisyytensa kiertoon ja lahtisivat mielellddan uudestaan. Ainoastaan kaksi tyo-
kiertajaa ilmaisi tyytymattomyytta tyokiertoonsa liittyen. Puolet tydkiertdjista ilmaisi tydhyvinvointinsa pa-
rantuneen selkeasti kierron aikana, ja he suosittelisivat tydkiertoa myos kollegoilleen. Yli puolet koki tyokier-
ron tuovan ammatillista kasvua, he saivat luottamusta tyohonsa ja tunsivat kehittyneensa omassa tydssaan ja
tyoskentelytavoissaan. Lisdksi he saivat uusia ndkékulmia omaan tyohdnsa. Suurin osa toivoi tyokierron olevan

pitempi kuin kuusi viikkoa.

”Tyokierto on tehnyt hyvdid tydsséd jaksamiselle ja kehitti
ammatillista osaamistani, olen saanut uutta ja erilaista
tietoa, joka on nostanut motivaatiotani ja
kasvattanut tiedon ndlkdd.
Suosittelen Idmpimdisti tyékiertoa ihan jokaiselle.”

Jennamari Ojalehto, Perusturvan ldhihoitaja
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4.9 Perehdyttaminen

Henkiloston perehdytysmateriaalia paivitettiin luomalla Perusturvalle oma Tervetuloa taloon -digitaalinen
opas, jonka pohjana kaytettiin Tiina Vehmasen Tekniselle toimialalle opinnaytetyonaan tekemaan vastaavaa
opasta seka Perusturvan aiempaa perehdytysopasta.

Oppaan tekeminen aloitettiin kevaalld 2021 ja sen toteuttaminen oli monivaiheinen prosessi. Opasta tarkas-
teltiin ja muokattiin projektiryhman, HR-johtoryhman, Perusturvan johdon seka henkil6ston edustajien kom-
menttien pohjalta. Aluksi opas oli yli 60 sivuinen, mutta lopulta se saatiin tiivistettya 42-sivuiseksi. Opas oli
joidenkin palautteiden mukaan liian pitkd, mutta haluttiin kuitenkin toteuttaa vastaamaan tarvetta, jonka
mukaan tarvittiin kattavaa perehdytysopasta, joka sisaltaisi myos asiaa kokonaisvaltaisesti tydhyvinvoinnista ja
sen merkityksesta.

Tervetuloa taloon-perehdytysopas valmistui joulukuussa 2021 ja se ldhetettiin vield tarkasteltavaksi HR-yk-
sikkoon seka tyohyvinvointiprojektin projektiryhmalle. Valmis perehdytysopas julkaistiin kaupungin intrassa
helmikuussa 2022. Lisdksi perehdytysoppaasta lahetettiin tiedotteet viestinnan kautta kaikille Perusturvan
tyontekijoille, joka sisalsi suoran linkin intraan. Opas sai hyvaa palautetta kattavasta sisallostdaan ja helppolu-
kuisuudestaan. Palautteissa nousi kiitosta erityisesti tydhyvinvointiosiolle ja siind mainintana erityisesti hyvat
tyoyhteisotaidot, hyva kadytos, henkinen hyvinvointi ja kuormituksen hallinta.

Porin kaupunki, Perusturva
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TYONTEKIJOILLE
Merikarvian slueeia. Sen peiveluihin kuuluvet

\
vt perus ,
| | | pihdejo . lveiut, iksibmisten, iden ja palvelut,
jelu sekd rikoz- jo sovittelu.
fe———=| unts v
S e-keskuksizza
i e

Perusturve ediztas jo tukee kokonsivaitsizta hyvivointis, terveytts jo turvallizuutts Porin, Uhilen j

. Tams opas on tarksitetty

:

Oppsasta voit tarkistaa mieitasi

Tyétoverisi opastavat sinua mielellaan, Ali eparsi kysya,

v jos tarvitset tietoa tai neuvoa.
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Oppaan julkaisun jalkeen esitettiin ehdotus myos mahdollisista perehdytysvideoista. Vuoden 2022 alussa ke-
rattiin viiden hengen tyoryhma, johon kuului kolme Perusturvan tyontekijaa, tydhyvinvointiagentti ja projek-
tipaallikké. Tyoryhma aloitti yhdessa perehdytysvideoiden sisallon suunnittelun. Perehdytysvideotyoryhma
paatyi kolmen videon sarjaan. Aiheet ja kasikirjoitus valmisteltiin Tervetuloa taloon-perehdytysoppaan poh-
jalta. Taman jalkeen lahetettiin tarjouspyynnot kolmelle paikalliselle palveluntuottajille videoiden toteutta-
miseen.

Raita Digitalin tarjous hyvaksyttiin maaliskuussa 2022, koska yrityksen ehdottama aikataulu ja hinta olivat
sopivat. Videoiden tuottamiseen ei voitu kayttdaa aikaa pitkdan, jotta niitd ehdittdisiin hyodyntaa kaytdssa
ennen hyvinvointialueelle siirtymista. Raita Digital lupasi valmiit videot toukokuuhun mennessa. Kuvaukset
aloitettiin huhtikuussa ja ne tapahtuivat HR-yksikdssa seka viidessa eri Perusturvan yksikodssa, jossa Raita Di-
gital kaytti omaa nayttelijddnsa, lisdksi Perusturvan omat tyontekijat esiintyvat videoilla. Yksikot olivat Poh-
jois-Porin kotihoito, Ojantien toimintakeskus, Kaupunginsairaalan kuntoutusosasto, Viikkarin Valkama ja
Palmu-Porin Keidas.

Valmiit videot julkaistiin kesdkuun alussa 2022 Perusturvan omalla YouTube-kanavalla. Niista tiedotettiin Pe-
rusturvan tyontekijoita sahkopostitse sekd Perusturvan Teams-kanavilla. Kaupungin intrassa julkaistiin myos
tiedote videoista Perusturvan tyontekijoille. Organisaation intraan Perusturvan toimintaohjeisiin tehtiin oma
perehdytys kansio, jonka sisdlle laitettiin Perusturvan Tervetuloa taloon-perehdytysopas sekd suorat linkit
perehdytysvideoihin.

Perehdytysvideo-tyéryhma kokoontui syksyn lopulla kdymaan |api prosessista seka siitd kertynyttd oppia ja
kokemuksia. Ryhma koki valitettavana sen, ettad tyoyksikoissa kuvatun videomateriaalin kayttd oli vahaista
lopullisissa perehdytysvideoissa.

Perehdytysvideo-tydoryhma oli erittdin tyytyvdinen tyoskentelyyn, jossa vallitsi hyva yhteisymmarrys seka yh-
teen hiileen puhaltaminen yhteisen tarkedn asian eteen. Ryhma onnistui mielestdan valitsemaan videoille
tarkeat aiheet, lisdksi tyoyksikoissa suoritetut kuvaukset onnistuivat hyvin ja tyoyhteisot osallistuivat niihin
mielelldan. Prosessi antoi myds uutta arvokasta kokemusta, jota voi mahdollisuuksien mukaan hyoédyntaa
myo0s tulevassa organisaatiossa.

3 YouTube HakD

Toista (k)
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Perehdytys, osa 2
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ePassi -kayttajatukeen ja perehdytykseen osallistuminen

Porin kaupunki hankki koko henkildstolleen ePassi-mobiilipalvelun 1.9.2021 alkaen. Aluksi kaikille tarjottiin
kayttoon liikunta- ja kulttuurietu. Edun kayton linjauksia tarkasteltiin henkil6stolta saatujen kayttokokemus-
ten ja palautteiden pohjalta. 1.1.2022 otettiin kayttoon ePassi Flex, joka sisdltaa liikunta-, kulttuuri- ja hyvin-
vointiedun. Toinen tyohyvinvointiagenteista aloitti syksylla 2021 tyoskentelemaan kaupungin tyontekijoiden
yhteyshenkilona ePassiin liittyvissa kysymyksissa ja sovelluksen kayttoon liittyvien ongelmien ratkaisussa. Yh-
teydenotot tyohyvinvointiagenttiin tapahtui suoraan puhelimitse tai sahkopostitse. ePassin kdyttoonottovai-
heessa henkildstolla ilmeni runsaasti haasteita, josta johtuen kayttoonotto-ohjeita henkilostolle muokattiin
selkedammaksi. Uudet kayttoonotto-ohjeet paivitettiin heindkuussa 2022, jonka jalkeen henkildston kirjautu-
minen ePassiin selkeytyi ja yhteydenotot vahentyivat.

Lisaksi tyohyvinvointiagentti valmisti kesakuussa 2022 kesatyontekijalle HR-yksikkdon selkedamman ohjeen
ePassiin perehtymiseen. Samaa materiaalia voivat jatkossa hyddyntdaa myos tulevat ePassi-yhdyshenkilot.

4.10 Koulutukset, valmennukset ja tydnohjaukset

Ty6hyvinvointiprojekti on jarjestanyt alkuperdisen projektisuunnitelman mukaisesti toimenpiteiden toteut-
tamisen ja esiin nousseiden tarpeiden kannalta tarpeellisia koulutuksia, valmennuksia seka tyénohjausta.

Perusturvan omille lastensuojeluyksikoille jarjestettiin yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun kehittdmisprosessi
syksylld 2021. Prosessiin liittyen tuotettiin henkilostolle infomateriaali aiheesta, jarjestettiin koulutus- ja hen-
kiloston osallistamispdiva, sekd lahetettiin esitettyjen toiveiden perusteella esimerkkeja muiden yksikoiden
ty6vuorosuunnittelun pelisdanndista. Yksikot pdivittivat omat tyovuorosuunnittelun pelisdantonsa vuoden
loppuun mennessa. Projektista tarjottiin myds mahdollisuutta menna yksikon tyopaikkakokoukseen fasilitoi-
maan keskustelu tyévuorosuunnittelun pelisdantéjen paivittamisesta. Vaikka tydvuorosuunnittelun tulee pe-
rustua yksikdn toimintaan ja sen mukaisiin tarpeisiin, on kuitenkin tyohyvinvoinnin kannalta tarkeaa, etta
suunnittelun reunaehdot ovat yhdenvertaiset. Se helpottaa myos tyontekijaresurssin kohdentamista sinne,
missa tarve kulloinkin on. Yksikéiden vastaavien ohjaajien kanssa keskusteltiin tyévuorosuunnittelun tilan-
teesta marraskuussa 2022, noin vuosi kehittdmisprosessin jalkeen. Tyévuorosuunnittelun koettiin toimivan nyt
paremmin. Tyontekijat olivat myds valmiita joustavasti siirtymaan tarvittaessa toisiin yksikoihin paikkaa- maan
tyontekijavajetta silloin kun se oman yksikdn toiminnan kannalta oli mahdollista. Yhteisen kehittamis- prossin
koettiin lisdanneen myds yksikodiden valistd ymmarrysta ja lisénneen omien yksikdiden toimintatapo- jen
arvostusta.

Kehittdmisprosessin yhteydessa selvitettiin myods tyovuorosuunnitteluohjelma Titanian sdhkdisen oma-asi-
oinnin seka yhteisollisen tydovuorosuunnittelun lisdosan hankintaa. Hankinnan edistamisesta luovuttiin tule-
van organisaatiomuutoksen varmistuttua.

Yhdessa kotihoidon tiimissa jarjestettiin projektin omana toimintana tyéilmapiirin kehittamisprosessi tyoyh-
teisOsovittelun menetelmia hyodyntamalla. Prosessi kdynnistyi tiimipalaverin yhteydessa pidetylla infotilai-
suudella. Infossa kerrottiin, ettd prosessin tarkoituksena on mahdollistaa jokaiselle kuulluksi tuleminen seka
osallisuus tiimin tarkeina pitamien aiheiden kasittelyyn ja kehittamiseen. Tiimin esihenkild ja yli 20 tyonteki-
jaa tavattiin erillistapaamisissa loka-marraskuun 2021 aikana. Tiimin yhteiset kolme tapaamista jarjestettiin
kevaalla 2022 kun pandemiatilanne mahdollisti kasvokkaiset kokoontumiset. Tapaamisten aiheina olivat
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tiimin luottamuksen vahvistaminen, tiimin pelisdadannot seka tiimin ja esihenkilon odotukset toisiltaan. Pro-
sessin lopputuloksena laadittiin tiimin huoneentaulu, johon kaikki sitoutuivat allekirjoituksillaan. Vuoro-
tyOstd, sairastumisista ja lomista johtuen kaikki eivat paasseet osallistumaan jokaiseen tapaamiseen. Kaikille
lahetettiin tapaamisten jalkeen sdahkopostitse yhteenveto tapaamisen sisdllostd ja tarjottiin mahdollisuutta
lisdtd omia nakokulmia tai kommentteja. Lisdksi tyoyhteisolle jarjestettiin seurantatapaaminen syksylla 2022.
Saatujen palautteiden perusteella prosessi koettiin hyodylliseksi. Erityisesti henkilokohtaiset keskustelut ja
tyoyhteison pelisaantdjen paivittdminen saivat kiitosta.

Tyohyvinvointiprojekti jarjesti muutostukitapahtuman seka tydyhteisévalmennukset kahdelle kotihoidon tii-
mille, jotka pilotoivat uusia tydmenetelmia ”"Uudistuva kotihoito” -pilotissa. Projektipaallikké on ollut mukana
pilotin ohjausryhmassa. Pilotin tavoitteena on tasata kotihoidon ruuhkahuippuja seka hyédyntaa teknologiaa
kuten ladkeautomaatteja, etdhoivaa ja sahkolukkoja. Tyon strategisen optimoinnin kehittamisella pystytdaan
my0s huolehtimaan tyontekijaresurssin kohdentamisesta kulloisenkin tarpeen mukaan.

Ty6hyvinvointiprojekti jarjesti tydnohjauksia seuraavan taulukon mukaisesti:

Palaute

Havaitut vaikutuk-
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Palvelualue Tavoitteet Arvio tavoitteiden
saavuttamisesta set (palauteky-
selyistd)

TERVEYS- JA

SAIRAALAPAL-

VELUT

1 Tybrauhan lisidminen, | Tavoitteet eden- Voimavarat ja ‘ Keskusteluyhteys
pelisddnndt, tydhyvin- | neet jonkin verran | osaaminen kasva- | avoimempi ja yh-
voinnin, neet teishenki parantu-
jaksamisen ja yhteisol- nut
lisyyden lisddminen

2 Tyon rajaaminen ja ' Tydnohjausproses- | Antoisa prosessi, | Voimavarat
ammatillisen kuormi- sin aikana tyota toiveena jatkossa- | lisdantyneet, jak-
tuksen koskeva hallinnan- | kin tyénohjausta. | saavapaa-ajallain-
purku ja ammatillisen tunne on lisdanty- nostua aktivitee-
roolin vahvistaminen nyt, tyon jasenta- teista ja tydssa
kuormitustilanteessa minen tarttua asioihin ak-

ja suunnitelmalli- tiivisemmin.
suus lisdantynyt ja

tyon rajaaminen

selkeytynyt.

3 Oman jaksamisen tu- | Tavoitteissa edis- ' Rajojen vetdminen
keminen, ammatillinen | tymista ja hieman parantunut ja vuo-
kehittyminen, perus- parantumista rovaikutustaidot
tehtdvissa toimiminen kehittyneet
ja vuorovaikutus




4 (suuri tyoyh{ Jatkuva muutos, tytssa | Tavoitteet saavu- Osalla henkilostog Tyoyhteison keski-
teis®, jaettiin 4 jaksaminen ja hyvin- tettu suuremmilta | tydhyvinvointi  ko{ ndinen luottamus
ryhmasn) vointi osin ja ratkaisuja hentunut ja ty6- ja keskusteluyhteys
loydetty motivaatio nous- parantunut, tyoka-
sut, osalla ei. luja saatu koskien
muutosta

5 Tyohon liittyvat kehi- Ryhma ei kokenut, | Koettiin antoisaksi | Tyonohjauksella ei
tystarpeet, esihenkilo-| ett3 tavoitteet jakaa asioita ja pystytty vastaa-
tyon haasteet, tydmo-| saavutettiin maaritelld tydbhon | maan niihin tavoit-
tivaatio ja tyossa jaksa- liittyvia haasteita | teisiin, jotka tyon-
minen, selviytymiskei- tekijat kokevat tar-
not haastaviin as.tilan- peellisiksi
teisiin

6 Tukea omaan jaksami- | Tavoitteet saavu- Palaute positii- Yhteisty®d tiivistynyt
seen, voimavarat, ver- | tettu vista ja saatu ja selkeytynyt, tuo-
taistuki evaditd omaan jak- | nutrauhaa ja sees-

samiseen teisyytta tyohon

7 Haastavat asiakastilan- | Tavoitteet saavu- Kokivat itselleen Vaikutus nakyy to-
teet ja ty6hyvinvoinnin | tettu. Kokivat [6y- | hyddyllisiksi dennakoisesti tyo-
lisdaminen taneensa voimava- yhteisdssa

roia.

8 Tyon rajaaminen, peli- | Tavoitteet saavu- Ryhma sitoutunut
saannot ja tyossa jak- | tettu osittain, asi- tyoskentelyyn ja
saminen oissa kehitysta asioita oivallettu,

kehittdaminen jat-
kuu

9 Tiimin toimivuus, Tavoitteet saavu- Hyvaa vertaistu- Tyo6ssa jaksaminen
tyossa jaksaminen ja tettu kea ja paransi tyo- | ja tiimityo parani,
tyohyvinvointi ilmapiiria TyOhyvinvointi

Nousi
10 Tiimin yhtenaisyys, Tavoitteet saavu- Positiivinen pa- Tyonjako selkiinty-
muutokset tyossa tettu laute nyt ja ilmapiiri pa-

rempi

11 Arvioida tydyhteison Tavoite saavutettu | Ollut paljon aja- TyOyhteisolle ti-
tukitoimien tarpeita ja tuksia herattavaa | lattu tarpeisiin vas-
tehda suunnitelma ja olisi saanut jat- | taava tukiprosessi
etenemisesta kua my®s pitem-

paan

12 Vuorovaikutuksen ke- | Tavoitteisiin paas- | Tyonohjauksesta Osalle ei ollut vai-
hittdminen, tukea tydn | tiin osittain ja osan | ei koettu olevan kutusta, osa koki,
kuormitukseen ja riit- mielesta ei lain- kovin paljon apua | etta on saanut
tamattéomyyden tun- kaan. enemman keskus-
teeseen, tyohyvin- telukontakteja tyo-
vointi paremmaksi kaverien kanssa

13 (iso yk- Ty06ssa jaksamisen tu- Ryhmat aktiivisia, Vaikutukset naky-

sikko, 3 ryh- keminen, tyoyhteiso- osallistuvia ja vat myohemmin,

maa) taitojen kehittaminen, | kuuntelevia tyonohjausta tulisi
tiimityo jatkaa
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14 TyOssa jaksamisen tu- | Tavoitteet saavu- Toi keinoja kuor- Tyonohjauksesta
keminen, tydyhteiso- tettiin mittaviin tyotilan- | paljon hyotya
taitojen kehittaminen, teisiin, tyossa jaksami-
vahvuuksien tunnista- lisannyt jaksa- seen, vaikutukset
minen mista, motivoi ja nakyvissa ja jatkuu

toi tyoyhteisoa tii-
‘ viimmaksi

15 Tyossa jaksamisen Prosessi kesken
tuki, kollegiaalinen ver-
taistuki ja haastavien
as.tilanteiden purkami-
nen

16 (suuri yk- | Tuki uuden tyon teke- | Prosessi kesken

sikkd, 3 ryh- | misen tavan kayttdon-

maa) otossa, tiimityon ja
tyoyhteisotaitojen ke-
hittdminen

17 Ty6ssa jaksamisen tu- | Tavoitteet saavu- Toi tyoyhteisoa - Tydhyvinvointi  kas-
keminen, tyoyhteiso- tettiin tiiviimmaksi ja li- voi ja tiimihenki pa-
taitojen kehittaminen, sasi jaksamista rani
vahvuuksien tunnista- tyossa
minen

lakkaiden pal-

velut

18 TyOssa jaksamisen | Tavoittee:t saavu- Tyossa jaksami- ' Motivaatio lisdan-
tuki, tyokaytantojen tettiin kiitettavasti | nen lisddntynytja | tynyt, osaaminen
selkiyttaminen ja ke- antanut nakokul- | vahvistunut
hittdminen mia.

19 Haastavien asiakasti- [ Tavoitteita saavu- | Toivottiin pidem- | Oman tyon arvos-
lanteiden purkaminen | tettiin, asiakasti- paad tyonohjausta, | tus kasvanut, avoi-
ja kiireen hallinta, lanteiden koke- tyossa jaksami- mempi keskuste-
ty6ssa jaksaminen musten jakamista | seen olisi toivottu | |yiimapiiri lisaanty-

ja aikataulutuk- enemman huo- nyt ja kiireen hal-
seen huomiota miota i ereEs

20 Tyon hallinnan rajaa- | Rauhoitti hektista Hyva, keskuste-| Tyon sanoitus
minen, kiireen ja stres- | ty6tahtia, oli aikaa | leva avoin ilma-| konkreettisin esi-
sin hallinta istua ja pohtia asi- | piiri, vertaistuki ja | merkein

oita yhdessa asioiden sanoitus

21 Ty0ssa jaksaminen, . Tavoitteisiin on Oppinut katso- - Kaytdnnon tydssa
esihenkilotyon kehitta- | paasty maan asioita eri muuttunut oma
minen nakokulmista toiminta

22 Ammatti-identiteetin | Osa tavoitteista Lahentanyt tyon- | Ymmarretty oman
vahvistaminen, muu- saavutettu tekijoita ja kaikkia | tydpanoksen mer-
toksen sietaminen, po- kuultu, positiivi- kitys
sitiivinen tyoilmapiiri ja nen vaikutus ko-
pelisaantdjen paivitta- konaisuudessaan
minen
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23

kastilanteista tur-
vallisesti

saatu paljon tukea
tyonohjauksesta

23 Pelisaannot, palaut- Tyoyhteisoa Positiivista pa- Tyoyhteisossa hy-
teen antaminen, Tilan- | kuultu, vaihdettu lautetta vinvointi parantu-
teisiin puuttuminen ja | ajatuksia avoi- nut
tyoyhteisotaitojen ke- | mesti keskustellen
hittdminen

24 TyOssa jaksaminen, Ei palauttanut arvi-
esihenkilotyon kehitta- | ointilomaketta
minen ty6nohjaajalle

SOSIAALI- JA

PERHEPALVE-

LUT

25 Tyon rajaaminen, dele- | Tavoitteet saavu- | Selkeytti delegoi- | Ollut vaikutusta
goinnin, tydhyvinvoin- | tettu ja tyohyvin- | mista ja johta- tyoyhteis66n mer-
nin ja tyon ilon lisdami- | vointi lisdantynyt mista, lisasi tyohy- | kittavasti ja selke-
nen vinvointia ja tydn | @mpaan johtami-

iloa seen

26 Asiakasty0 ja omassa Mahdollisuus pu- | Uusia konkreettisia

tyossa jaksaminen hua rauhassa ja toimintatapoja ja
tuli kuulluksi, omassa tydssa pa-
konkreettisia toi- | remmin jaksamista
mia saatu ai-
kaiseksi, jotka pa-
rantanut tyossa
jaksamista.

27 Tyoyhteison pelisdadn- | Asioista keskus- [ Avoimuus ja kes-
noét ja hyvinvointi teltu rakentavasti kusteluyhteys li-
saantyi

28 Tyossa jaksaminen ja | Tavoite saavutettu | Tyonohjaus autta- | Omassa tydssa jak-

esihenkilotyo nut omaa jaksa- saa paremmin
mista, esihenkil6-
tyohon tullut uu-
sia ndkokulmia

29 Tuki haastavissa asia- | Joitakin tavoitteita | Muutosta ei ole - Vaikutuksia ei ole
kastilanteissa, yhteis- saavutettiin hie- tapahtunut tydssa | saatu toivotulla ta-
tyo asiakasverkos- man ja tyoyhteisossa valla ja tilanne enti-
toissa, yksintyoskente- toivotulla tavalla, | selldaan
lyn vertaistuki, tyoyh- kaivattiin enem-
teison pelisdannot man tukea

30 Haastavat asiakastilan- | Tavoitteita saavu- | arvostus esihenki- | Tyoskentely on i
teet, omien tunteiden | tettu, saanut pu- 163 kohtaan li- sannyt tyossa jak-
kasittely ja rajaaminen | hua tunteista ja saantynyt samista, tyohyvin-

haastavista asia- vointi lisdantynyt ja
kastilanteista tur- itsekritiikki vahen-
vallisesti tvnvt,

31 Haastavissa asiakasti- | Tavoitteet saavu- Tyonohjaus oikea- | Rauhoittanut omia
lanteissa toimiminen, tettu, saanut pu- aikaista haasta- tunteita asiakasti-
omien tunteiden kasit- | hua tunteista ja vien asiakastilan- | lanteissa ja osataan
tely ja rajaaminen haastavista asia- teiden vuoksi, rajata omaa vas-

tuuta paremmin




Kaiken kaikkiaan tyohyvinvointiprojekti jarjesti 39 tydonohjausprosessia. Valtaosa oli ryhmatydnohjauksia,
mukana oli muutaman esihenkilon yksilotyonohjaus seka muutaman tyoparin tyonohjaus. Vuonna 2021
tyonohjausprosesseja jarjestettiin kymmenen, ja niista tuli yhteensa 56 000 € kustannukset. Palvelut tilattiin
tyoterveyshuollon kautta kaikkein akuuteimpiin tarpeisiin. Vuodelle 2022 saatiin neuvoteltua hyvin maltilli- sen
hintaisia tyonohjaussopimuksia etupdassa vield tyonohjaajiksi opiskelevien palveluntuottajien kanssa. Koko
kaupunkiorganisaatioon on ollut suunnitteilla tydnohjauspalvelujen kilpailutus, mutta se ei ehtinyt to- teutua
vield 2022. Tybnohjausprosesseja jarjestettiin yhteensa 29 vuonna 2022, niistd tuli yhteensa 52 500 €
kustannukset.

Palautteiden perusteella tyonohjaukset koettiin padasiassa erittdin hyodyllisiksi ja vaikutuksia tyoyhteisdjen
toiminnassa nahtiin monessa paikassa jo heti prosessin aikana. Vain muutama ryhma koki, ettei saavuttanut
tavoitteitaan. Osaksi kyse on voinut olla siitd, jos tydnohjauksesta ei ole aiempaa kokemusta ja on saattanut
itse asettaa epadrealistisia tavoitteita prosessille. Toisaalta myos jotkut vaikutukset ndkyvat vasta viiveella.
Tyo6n ja yhteistyon darelle on varmasti ollut kuitenkin hyodyllista pysahtya.

Projekti jarjesti myos tavoitteellisia tydyhteisévalmennuksia, joiden sisaltd raataloitiin kunkin tydyhteisén
tarpeiden mukaan.

Seuraavassa taulukossa on kuvattu projektin jarjestamat tyoyhteisévalmennukset:

Arvio tavoitteiden
saavuttamisesta

Kenelle Tavoitteet Palaute Vaikutukset

lakkdiden palvelut
1 Tiimityoskentelyn
pelisddnnot, tyon
tavoitteet, ratkai-
sukeskeinen ajat-
telutapa

' Vaikutukset olleet
positiiviset

Tavoitteet nailta
osin saavutettu

Pelisdannot 16y-
detty, tiimihenkea
vahvistettu

ilma- |

pelisadnnot, tyon
tavoitteet, ratkai-
sukeskeinen ajat-

telutapa

detty, tarkennettu
ja parannettu

hyvaksi,
tarvitsee joiltakin
osin lisda uskoa

toimivuuteen

2 Tiimitydskentelyn | Pelisdannét 16y- Tyoyhteison Luottamus lisdan-
pelisdadnndt, tyon | detty, tarkennettu | piiri avoimempi ja| tynyt tiimissa
tavoitteet, ratkai- | ja parannettu kaikki huomioon
sukeskeinen ajat- ottavampi.
telutapa

3 Tiimityoskentelyn | Pelisdannot 16y- Tiimihenki koetaan | Luottamus ja avoi-

muus tiimissa li-
saantynyt joiltakin
osin, vaatii seuran-

taa
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4 Tiimityoskentelyn | Pelisdannot 16y- Koettiin hyvaksi Positiivista pa-
pelisddnndt, tyon | detty, tarkennettu | pohtia omaa tyotd | lautetta yleisesti,
tavoitteet, ratkai- | ja parannettu seka uusia tyoka- harmiteltiin ettei
sukeskeinen ajat- luja tiimihengen kaikki osallistuneet
telutapa parantamiseen

5 Kesken

6 Kesken

7 Kesken

8 Tiimityoskentelyn | pelisiannot 6y- Vuorovaikutustai- | Ymmarretaan, etta
pelisaanndt, tyon | detty, tarkennettu | dot paranivat, muutos ldhtee it-
tavoitteet, ratkai- | j3 parannettu saatu tyokaluja ris- | sestd ja jokaisella
sukeskeinen ajat- tiriitojen selvitte- | vastuu tiimistd
telutapa lyyn

9 Tiimityoskentelyn | Pelisadnnot I6y- Avoin keskustelu, | Tydyhteison toi-
pelisdadnndt, tyon | detty, tarkennettu | yhdessa tekemi- veet kuultu ja to-
tavoitteet, ratkai- | ja parannettu nen, oman tybn ja | teutettu
sukeskeinen ajat- toiminnan pohti-
telutapa minen lisdantynyt

10 Tiimityoskentelyn | Pelisaantoja loy- Avoin keskustelu Vaikutukset posi-
pelisadanndt, tyon | detty ja paran- ja erilaisuuden ym- | tiiviset mutta har-
tavoitteet, ratkai- | nettu, tarvitsevat martaminen li- miteltiin etteivat
sukeskeinen ajat- | vield tarkennusta saantynyt kaikki osallistuneet
telutapa

11 Tiimityoskentelyn | Pelisaantoja loy- Kokonaistulos rik- | Kaikille annettiin
pelisadnndt, tyon | detty ja paran- konainen, koska kuitenkin mahdol-
tavoitteet, ratkai- | nettu, tarvitsevat tapaamisissa vaih- | lisuus vaikuttaa
sukeskeinen ajat- | vield tarkennusta tuivat tyontekijat
telutapa

12 Tiimityoskentelyn | Pelisaantoja loy- Me-henki ja pa- Muistutti siitd,
pelisadnndt, tyon | detty ja paran- lautteen anto pa- etta tiimi tyosken-
tavoitteet, ratkai- | nettu, tarvitsevat rani tely on kaikkien
sukeskeinen ajat- | vield tarkennusta vastuulla
telutapa

13 kesken

14 kesken

Tybyhteisévalmennusten palautteiden perusteella valmennukset paransivat monissa tyoyhteisdissa luotta-
musta ja yhteishenkea. Myds tyoyhteison pelisdantoja paivitettiin monessa yksikossa ja sita pidettiin hyodyl-
lisena. Palautteissa nousi myos esiin, etta kaikki eivat olleet osallistuneet ainakaan jokaiselle valmennusker-
ralle. Erityisesti tyGilmapiiria ja tyoyhteisotaitoja kehitettdessa kaikkien osallistuminen olisi kuitenkin tarkeaa.
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Yhdelld tai muutamalla tyontekijalla voi olla suuri merkitys ty6ilmapiiriin, esimerkiksi joissain Perusturvan
tekemissa tyodolojen itsearvioinneissa kuvattiin, ettd tyoilmapiiri on merkittavasti erilainen riippuen siita,
kuka on tyévuorossa.

Tyoyhteisotaidot ja tyokadyttaytyminen ovat nousseet projektin kuluessa esiin monessa yhteydessa, ja pro-
jektin tarjoamilla tukitoimilla on ollut tarkoitus vaikuttaa myds niihin teemoihin. Epdasiallinen kohtelu voi
aiheuttaa merkittavaa kuormitusta ja tyonantajalla on tiedon saatuaan lakisdateinen velvollisuus puuttua sii-
hen. Syksylla 2022 tehdyssa tyohyvinvoinkyselyssa 36 % (yhteensd 1004 vastaajasta) ilmoitti, ettd kokee tyo-
paikallaan epdasiallista kdytosta tyotoverin tai esihenkilon taholta. Maara ei ole linjassa tyonantajalle tehty-
jen ilmoitusten kanssa, tydnantaja ei voi puuttua, ellei saa tietoa. Kaikkien etu olisi, etta tyokayttaytymiseen ja
tyoyhteisotaitoihin kiinnitettaisiin jatkossakin huomiota. Tyoyhteisotaitoja voi kehittaa ja vahvistaa, ja sa- malla
kitkead kuormitusta aiheuttavaa epaasiallista kaytosta pois.

Perusturvan yksikodiden Safety Manager -jarjestelmdan tekemien riskienarviointien perusteella tyokayttayty-
miseen ja tydilmapiiriin liittyvat riskit on tiedostettu ja pdaosin hallinnassa. Mahdollisiin tuen tarpeisiin on
kuitenkin jatkossakin tarkea vastata.

Tyokayttaytyminen Ty6ilmapiiri
Riski ei ole hallinnassa Riski ei ole hallinnassa =
Riski on hallinnassa Riski on hallinnassa EEE—

Riski ei esiinny  EE_—— Riski ei esiinny

0 20 40 60 0 20 40 60 80




4.11 Esihenkilotyon tukeminen

Esihenkilotyon tukemista varten koottiin loppuvuodesta 2021 kehittdamistydryhma, johon projektihenkilds- tén
lisdksi kuului Perusturvan esihenkiloitda eri palvelualueilta, kotihoidon tiiminvetdja sekda hoitotyon suun-
nittelija.

Tyoryhma tuotti materiaaleja ja tydkaluja, jarjesti koulutusta ja klinikoita, seka jarjesti uudenlaisten toimin-
tatapojen pilotteja esihenkildiden tueksi. Kaikille Perusturvan esihenkildille tilattiin myds tunnukset Kevan
oppimisymparistdon, jossa on runsaasti esihenkilotyota tukevaa sisaltoa.

Esihenkilotyon tukemisen kehittamistydoryhman paatoskokous, kuvassa vasemmalta
Johanna Jokimaki, Marika Riissanen, Marjukka Lonnblad, Hanna Salo, Susanna Suominen, Mira Heimo-Mulinga, Pauliina Selimgerei,

Marjo Leppdniemi, Anniina Wiman, Hanna Ranta-Viitanen, Pia Jeskanen ja Annika Sorvari. Kuvasta puuttuu Kristiina Aallanto.

a. Varavastaavapilotti

Kehittamistyéryhmaan kuuluneet esihenkilét maarittelivat tehtavankuviaan ryhman Teams-kanavalla alku-
vuodesta 2022. Toukokuun 2022 aikana tydkykyasiantuntija haastatteli heitd heidan toiveistaan ja ideoistaan
varavastaavan hyddyntamiseksi. Suunnitteluvaiheessa oli 7 yksikk6a, joiden Iahiesihenkildiden ja
varavastaaviksi ajateltujen kanssa suunniteltiin kullekin yksikolle toimivaa kokeilua esihenkilon tyékuorman
vahentamiseksi. Tarkoituksena oli mahdollisuuksien mukaan hyédyntda esihenkildiden varavastaavia, joille
siirrettdisiin sopivaksi katsottuja esihenkilon tehtdvida ja ndin vapautettaisiin esihenkilon aikaa tydnteki-
joidensa tueksi. Keskusteluissa pohdittiin varavastaavan vastuualuetta, korvausta, tehtdavakuvaa, aikataulua.
Keskusteluiden jalkeen tehtiin alustavat esitykset; osallistuvat henkil6t, tydnkuva, aikataulu ja palkkaus.
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Pilottiin osallistui lopulta nelja esihenkil6a. Kaksi esihenkilda oli iakkdiden palveluista kaksi yksikkoa, yksi sai-
raalapalveluista ja lastensuojelusta neljan esihenkilon yksikoille palkattiin pilotin ajaksi yksi yhteinen koordi-
naattori. Pilotteja seurattiin sadannoéllisten valikeskustelujen avulla. Kaksi piloteista paattyi 7.11.2022, kaksi
jatkuu 13.12.2022 saakka.

Jo paattyneet pilotit olivat onnistuneita ja yksikoissa koettiin pilottien keventdneen huomattavasti lahiesi-
henkildiden tyotaakkaa. Tehtdvia voitiin jakaa ja paljon yksikossa aikaa vievia toita oli keskitetty varavastaa-
van tehtdviksi. Osallistujat tayttivat pilotin paatteeksi palautelomakkeen, jossa kuvattiin pilotin tavoitteet,
varavastaavan tyotehtavat seka arvio tavoitteiden saavuttamisesta.

Lastensuojeluyksikéiden pilotti; yhteinen koordinaattori kaikkien esihenkildiden tueksi

Lastensuojelun yksikdille perustettiin 8.8-6.11.2022 valiseksi ajaksi yhteinen koordinaattori, jonka tehta-
vaksi maariteltiin keventaa lastensuojelulaitosten vastaavien ohjaajien tyotaakkaa niin, etta vastaaville jaa
enemman aikaa lahiesimiestydhon omissa yksikoissaan.

Saavutettuja tavoitteita:

[1 laakehoitosuunnitelmat uudistettu
[J rekrytoinnin tukena kaikissa yksikoissa
[J uuden esihenkilon perehdytykseen osallistuminen
[J avohuollon ja laitosten valisen yhteistyon kehittaminen
[ akillisen kriisitilanteen aiheuttamat toimet
[J jokapaivainen ohjaus ja neuvonta, haastavien asioiden selvittdminen
[J laitosten esihenkildiden “esihenkil6”
[J pelastussuunnitelmiin ja omavalvontasuunnitelmiin yhtendiset pohjat laadittu, vastaavat jatkavat
suunnitelmien tayttamista omissa yksikoissaan

Pilotti koettiin onnistuneeksi ja tarpeelliseksi. Toiminta nahtiin erittdin tarpeelliseksi myos jatkossa. Vastaa-
vien ohjaajien toivomuksena oli, ettd tehtdvakuvaa jaetaan useamman henkilén kesken, jotta tydssajaksa-
minen voidaan taata tulevaisuudessa.

Terveys- ja sairaalapalvelujen pilotti; apulaisosastonhoitaja sairaalan osastolle

Terveys- ja sairaalapalveluissa toteutettiin varavastaavapilotti osastolla, jonka osastonhoitajalla on vastuul-
laan kaksi osastoa. Kokeilussa oli molemmilla osastoilla varavastaavapilotti, joista toisella toimii vakituisesti
apulaisosastonhoitaja, pilotissa hanella lisattiin paivia hallinnollisten asioiden hoitoon. Toisella osastolla osas-
ton oma sairaanhoitaja perehdytettiin joihinkin osastonhoitajan tehtaviin, jotka kevensivat osastonhoitajan
tyokuormaa.

Varavastaavan tyonkuvaan maariteltiin mm. ty6sopimusten teko, tyévuorojen toteutumien listaus, sijaisten
kutsuminen akillisiin poissaoloihin seka lyhytaikaisille sijaisille tehtavat tydsopimukset. Pilotin alussa ongel- mia
tuotti aluksi kesalla erityisesti vaivannut henkiléstdvajaus, joten kaikki suunnitellut hallinnollisiin tehta- viin
suunnitellut paivat eivat aluksi toteutuneet. Elokuusta lahtien varavastaava sai perehtya ja toteuttaa
suunnitellusti kaikki sovitut hallinnollisten tehtavien paivansa pilotin loppuun saakka.
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Palaute tasta kokeilusta oli myos erittdin positiivista. Pilotti koettiin osastolla erittdin tarkedksi ja hyodyl-
liseksi. Osastonhoitajalle vapautui aikaa mm. henkiloston kehityskeskusteluille, joita oli jo pitkdan jouduttu
siirtdmaan muilta toilta. Varavastaava koki roolinsa hyvana ja koko tyoyhteiséa hyddyntavana. Han koki myos
ammatillista kehittymista ja sai tyoyhteisoltaan hyvaa palautetta sekd luottamuksen osoitusta. Palautteena
esitettiin myods toivomus, ettd pilotoitu toiminta voisi jatkua myds tulevassa organisaatiossa. Lisaksi myos
koko tyoyhteiso oli antanut heille hyvaa palautetta kokeilun onnistumisesta, ja tyontekijat kokivat esihenki- 16n
olleen tavoitettavissa enemman.

lakkaiden palvelujen pilotit; apulaisesihenkild ja osastosihteeri tehostettuun palveluasumiseen

lakkdiden palveluissa on kdynnissa vield joulukuun puolivaliin asti kaksi varavastaavapilottia, joista molem-
mista on saatu jo palautetta valikeskusteluissa. Tehostetussa palveluasumisessa, jossa esihenkil6lld on kolme
yksikk6a hoidettavanaan, on ollut varavastaavapilotissa osastosihteerin nimikkeelld Perusturvan osatyoky-
kyinen ldhihoitaja, joka on maaraaikaisessa tyosuhteessa 13.6-13.12 vélisen ajan. Palaute heiddan kokemuk-
sistaan on ollut hyvaa ja pilotti on palvellut tyoyhteisdja monella tapaa. Varavastaava on ottanut monia esi-
henkil6n ajankayttoa haastavia tehtavia hoidettavakseen.

Tyotehtaviksi osastosihteerille maariteltiin mm. tydvuorojen syottaminen jarjestelmaan, sijaisten hankinta,
tyosopimusten teko, palkkojen ajo, asiakkaiden hoitotukihakemusten ja tarvittavien lomakkeiden taytto, uu-
sien ohjeiden jakaminen henkildkunnalle seka esihenkilén apuna toiminen arjen asioissa.

Toinen vield kdynnissa oleva varavastaavapilotti on Jokihelmen tehostetussa palveluasumisessa. Sieltd saatu
valiraportti kertoo, ettad kaikki apulaisesihenkil6lle suunnitellut hallinnolliset paivat eivat ole toteutuneet sai-
raanhoitajapulan vuoksi, ja kyseiseen tehtdavaan valittu henkilé on joutunut vaihtamaan tasta syystd osastoa
talon sisdisesti. Varavastaava on tyéskennellyt yhden paivan viikossa esihenkilén apuna. Paivat on kaytetty
mm. toteutumien vientina palkkahallintoon seka suunnitelmien puhtaaksi kirjoittamisena. Pilotin perusteella
olisi tarkeaa, etta jatkossa mahdollinen varavastaava tydskentelisi samoilla osastoilla esihenkilon kanssa, jol-
loin perehdytys ja keskusteluyhteys olisi katkeamatonta.

“Varavastaavapilotti on keventdinyt esihenkilon tyétaak-
kaa ja antanut tyérauhan keskittymistd vaativille asioille.
Aikaa on I6ytynyt asiakasldhtéisen ja tehokkaan toimin-
nan suunnitteluun, tyéilmapiirin kehittéimiseen sekd tyon-
tekijoiden tydssdjaksamisen tukemiseen. Pilotti toteutui
hyvin ja toivon, ettd hyvinvointialueella tdmd malli otet-

taisiin kdyttoon.”
Pia Jeskanen, lakkdiden palveluiden esihenkilo




b. Esihenkilon tyokalupakki

Perusturvan esihenkildiden toiveena oli tyokalu, jonka avulla on helppo 16ytada esihenkilotydssa eteen tulevia
toimintaohjeita ja lomakkeita. Tdman toiveen perusteella koottiin ja visualisoitiin esihenkildiden tydkalu-
pakki, johon kerattiin helposti I6ydettavia suoria linkkeja intraan. Lisdksi linkkeja laitettiin myds tydeldkeyhtio
Kevan, Tyoturvallisuuskeskuksen ja Kelan nettisivuille. Tyokalupakki valmistui kevaalla 2022 ja ennen intraan
julkaisua se jatettiin kommentoitavaksi kehittamistydryhmaan seka HR-yksikolle. Intrassa se julkaistiin vies-
tinnan kautta toukokuussa 2022. Viestinnan kautta lahetettiin myds tiedote kaikille Perusturvan esihenki-
|6ille, jotta he voisivat ladata itselleen suoran linkin tietokoneen tyopoydalle ja ottaa tyOkalupakin kayt-
toonsa. Myos esihenkildiden Teams kanavalla tiedotettiin tyokalupakista ja jaettiin linkki siihen. Palaute tyo-
kalupakista on ollut hyvaa ja se on saanut kiitosta, tyokalupakki monella kaytdssa jokapaivaisesti ja toivottiin,
ettd myos hyvinvointialueella olisi kdytdssa samanlainen. Palautteiden mukaan tydkalupakin avulla on ollut
helppo l6ytaa tarvittavia ohjeita ja lomakkeita, joita esihenkilot tydssaan tarvitsevat. Esihenkilot ovat koke-
neet sddstaneensa aikaa, kun tarvittava tieto 16ytyy nopeasti ja katevasti.
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Vuosilomat HaiPro ilmoittajan ohje Rekrytointi

Sairauslomat HaiPro Sijaisrekrytointi
Lapsen sairastuminen Safety Manager Tunnusten tilaaminen
Opintovapaa Kehityskeskustelu Perehdytysopas
Osasairauspaiviraha lskksiden palvelut Avaintilauslomake
Harkinnanvaraiset tyévapaat Sosizali- ja perhepalvelut Henkilétietolomake
Salistévapaat Terveys- ja sairaalapalvelut Blaldeeclle siirtyminen
Koulutukset PETU Irtisanoutuminen
Henkiléstékoulutukset Porin 2M-IT

kaupunki

Tyéterveyshuolto Tydkyvyn arviointi Osaamisen johtaminen
Tybsuojelu ja tySturvallisuus Tyé aktiivinen tuki Luottamuksen rakentaminen
Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo Varhainen tuki, ohjevideo tybyhteistssa
Piihdeohjelma Korvaava tyé Luocttamuksen tydkirja
Turvallisuuskoordinaattori Tyohon paluun tuki Luottamustunti -ve Skalu
Litkunta ja virki ut Tyd tehostettu tuki Siriuksen kiiyttéohje
Epassi Tyskykyneuvottelu, ohjevideo Tyskykyjohtaminen
Tyokykyneuvottelu muistio Tyéhyvinvoinnin strateginen
Tydsuojeluvaltuutetut yhteystiedot johtaminen
KEVA imi: aristo

henkilostopooli@peorinperusturva.fi

Voit lahettda ideoita ja toiveita tydkalupakkiin osoitteeseen pauliina.selimgerei@pori.fi



c. Esihenkildna Perusturvassa -dokumentti

Esihenkil6ilta oli noussut tarve selkeyttda ja koota yhteen ldhiesihenkilotyohon liittyvia tehtavia ja esimerkiksi
auttaa uutta tehtdvassaan aloittavaa ldahiesihenkildd hahmottamaan, mitkd tehtavia vastuualueelle kuuluu.
Tarpeen pohjalta Perusturvan esihenkildille luotiin dokumentti, jossa on kootusti esihenkilon tehtavanku-
vaan liittyvia tyotehtavia, vastuita ja velvollisuuksia.

Pohjana dokumentille olivat Perusturvan ohjeet seka kehittamistydryhman I3hiesihenkildiden kirjaamat teh-
tavat, listattuina olivat mm. sadstdvapaat, esimiehen myontama lupa olla pois tyosta, harkinnanvaraiset tyo-
vapaat, kuntoutustuelle siirtyminen, osatyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyminen, tyontekijan eldkkeelle jaami-
nen, tydntekijan irtisanoutuminen.

Tyokykyasiantuntija kokosi kesatyontekijan avustuksella aihealueet, jotka koskivat kaikkia, yhteiset tehtavat ja
vastuualueet seka lisdksi itse tdytettdva osio, johon sai kirjata tehtavat, jotka kuuluvat omaan tyéhon ja
yksikkdon. Dokumentin oli tarkoitus selkeyttda ja rajata tehtavakenttda. Dokumentti on julkaistu intrassa
yhdessa esihenkilon tyokalupakin kanssa. Esihenkilond perusturvassa- dokumentti toteutettiin digitaalisena,

mutta niin ettd sen voi halutessaan myos tulostaa tydhuoneeseensa.

ESIHENKILONA PERUSTURVASSA

HENKILOSTOJOHTAMINEN TURVALLISUUS A ASIAKASPALVELU TALOUS

Tietoturvakoulutusten ym. pakollisten
tédydennyskoulutusten seuranta

Uuden tydntekijan tunnusten tilaaminen - Tydturvallisuuden edistaminan Laskujen kasittely

»  Tyd- ja asiakasturvallisuuteen liittyvien
ilmoitusten kisittaly

Ty&vilineiden tilzaminen Talsuden suunnittelu ja seuranta

Elzkkeelle siirtyvan tyéntekijan lomian

Sijaisrekrytointi laskeminen

Tilausten tarkastus,/lahetys

_ R . Omavalventasuunnitelma
TyShaastattelut/tydsopimusten laadinta

Irtisanoutuvan/elaksityvan/maaraaikaisen
tydntekijin tunnusten paattaminen

e Rizkikartoituksen laadinta
Perchdytyksen jirjestiminen

Palo- ja pelastussuunnitelman seuranta
ja paivitys

TyGvuorosuunnittelu/lomat Tyohyvinvoinnin edistdminen

. N - Tyokykyjohtaminen
Peissaclojen hyvaksynts ja seuranta Yoy - Tilajen ja laitteiden kunnon seuranta

TyGajanseuranta = Yhieistyd tydterveyden, oppilaitosten ja TE-
palveluiden sekd muiden sidosryhmien kanssa

+  Tiedottamingn ja viestintd

Kokouksiin osallistuminen/jarjestdminen

- Asizkas dizyyslomakkeet
Tiedottaminen, viestinta ja raportointi TYyTaiEyy:

Kehityskeskustelut

. - P . - Asiakkaiden suostumuslomakkest
Velvollisuuksien laiminlydmiseen tai

Koulutusten suunnittelu ja hyvaksyntd rikkamiseen puuttuminen

Mahdollisia tehtavid yksikosta riippuen:

Tydwuorojen toteumat Titaniazan +  Palvelusetelit

Lifecare, Tem jne. tunnukset - Erikoiskorvaushakemukset
Palvelupddtikset sosiaaliefficassa = Matkakulukorvausten hywdksyminen
Exreport toiminnan tunnusluvut - Hoitotukihakemukset
Hoitajamitoitus muutama krtfvuosi = Love- koulutukset
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d. Mentorointikokeilu

Vapaaehtoisen mentori-aktori-toiminnan suunnittelu pohjautui jo olemassa oleviin mentorointioppaisiin.
Mentori-aktori —mallin oli tarkoitus palvella eri vaiheissa olevia tyontekijoitd. Mentoroinnin oli tarkoitus
tarjota uusille esihenkildille kokeneemman kollegan tukea esihenkilduran alkuvaiheessa, kokeneemman esi-
henkilén “hiljaisen tiedon” luontevaa siirtymista eteenpdin, molemmille kaivattua keskindistd vertaistukea
sekd mentorina toimivalle my6s mahdollisesti uusia ja raikkaita ideoita omaan tyohon.

Tyokykyasiantuntija laati mentoroinnin prosessinkuvauksen ja kokosi tukimateriaalin osallistujille. Syksylle
ajoittuvasta kahden kuukauden mittaisesta kokeilusta lahetettiin tiedotteita ja ilmoittautumisohjeita kesan
aikana.

Aktoreita ilmoittautui kokeiluun viisi, mentoreita kaksi. Projektitiimi rekrytoi mentorit kaikille halukkaille ak-
toreille, joten yhteensa kokeilun toteutti viisi mentori-aktori-paria. Pari suunnitteli ja toteutti tapaamisaika-
taulunsa itse. Tapaamiset sovittiin kasvokkain tai Teams:in valityksella, tarkoituksena kuitenkin saada rauhal-
linen keskusteluhetki sdanndllisesti. Mentoroinnin tavoitteet ja keskustelujen teemat ohjeistettiin sopimaan
etukateen.

Kokeilun onnistumista seurattiin lopuksi palautekyselylld. Vastausten perusteella kokeilun tarkeimpana an- tina
koettiin kuuntelu, keskustelu ja vertaistuki. Vastaajat ilmoittivat saavuttaneensa asettamansa tavoitteet.
Tukimateriaali koettiin hyvaksi, kaikki eivat kuitenkaan kokeneet tarvitsevansa materiaalia. Mentoroinnin ko-
ettiin lisdnneen tydhyvinvointia, toiminnasta toivottiin myos jatkossa pysyvaa.

“Mentorointipilotti oli aiheellinen ja tédrked ainakin mi-
nulle. Mentorini oli asiantunteva ja helposti Idhestyttdvd

blsaMIRi8e, el Relionir it BYirkes kst elir R A i
kaa asioita toisen esihenkilon kanssa, jotka koin térke-
diksi. Iso kiitos teille, jotka mahdollistitte tidmdn koke-
muksen.”

P&ivi Gronroos,
Psykososiaalisten laitospalveluiden esihenkil6
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e. Hallintoakatemian webinaari

Syksylla 2022 projektipaallikkd kartoitti Perusturvan esihenkilokokouksessa halukkaita osallistujia Hallin-
toakatemian jarjestamaan esihenkildiden oikeuksia ja velvollisuuksia kasittelevaan webinaariin. Webinaariin
osallistui lahes Perusturvan 50 esihenkil6d. Webinaari kasitteli laajasti esihenkildiden oikeuksia ja velvolli-
suuksia erityisesti haastavissa tilanteissa lainsaadanndn ja konkreettisten esimerkkien pohjalta.

Palautteiden mukaan webinaari oli hyvin hyodyllinen tarkeiden seka ajankohtaisien aiheidensa vuoksi.

f. Varhaisen tuen Teams-klinikat

Esihenkilon vastuu ongelmien ilmetessd, on ottaa ne tyontekijan kanssa puheeksi. Tahan on kaivattu
kdytdnnon tukea ja ajatusten vaihtoa muiden esihenkildiden kanssa. Avuksi ja tueksi tarjottiin kesa -
heinakuussa avoimia klinikoita Teams-yhteydell3, otsikolla “Mielen paalla puheeksi ottaminen.” Kokouksia oli
tarjolla 12, eika niihin tarvinnut ilmoittautua etukateen. Klinikoita markkinoitiin Perusturvan esihenkiloko-
kouksissa ja sahkopostilla.

Klinikoiden tarkoitus oli hyddyntdaa Kevan oppimisymparistod, jossa on paljon materiaalia esihenkiléille seka
itsendisesti tutustuttavaksi, ettd yhteiskdyttéon tyoyhteisdssa. Aiheina olivat puheeksi ottaminen ja
korvaava tyé. Klinikat eivat vetdneet vakea, yhteensa niihin tuli nelja osallistujaa. Keskusteluissa tuliilmi, etta
kesaaika klinikoiden pitdmiseen ei ole otollisin, kun lomat pyorivat ja oli sijaistusongelmaa. Kehit-
tamistyoryhman palautekeskustelussa nousi myos ajatus, ettd unohtuvatko “vapaan padsyn” tilaisuudet
helpommin kuin ilmoittautumista edellyttavat.

4.12 Rekrytoinnin kehittaminen

Rekrytoinnin kehittdminen projektin toimenpiteena oli aikataulutettu vuodelle 2022. Organisaatiomuutok-
sen varmistuttua katsottiin, ettei resurssien kohdentaminen siihen ollut enda tarkoituksenmukaista.

Rekrytointiin liittyen tyohyvinvointiprojekti jarjesti kuitenkin yhteistyokokouksia sidosryhmien kanssa, seka
toimi Perusturvan tukena koronatoéiden rekrytoinnissa.

Koronatoihin rekrytointi — HR Perusturvan tukena

20.12.2021 terveys- ja sairaalapalvelujen johtaja jarjesti yhteistyokokouksen Perusturvan ja HR-yksikon toi-
mijoille tarkoituksena luoda nopeasti kanava, jolla koronatéihin valmiit kansalaiset voivat ilmoittaa halukkuu-
tensa. lltaan mennessa sovittiin jo sdhkopostiosoitteesta, ja puhelinnumero oli kdytdssa seuraavana aamuna.
Puhelimen vastaajaan tallennettiin viesti, ettd numero paivystaa arkisin 8-16, eika siitd ole takaisinsoittopal-
velua.

21.-22.12.2021 HR-yksikon palvelussuhdepaallikké kirjasi prosessikaavion rekrytoinnin etenemisesta ja loi
hakijoiden perustietojen haastattelua varten kompetenssikortin. Projektipaallikké loi toimijoille yhteisen
Teams-ryhman, ja sinne kansiot hakijoiden lajittelemiseksi.
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Kuukauden aikana rekrytointi puhelimeen tuli yli 200 puhelua ja sdahkopostiin yli 400 viestia. Jokaiseen sah-
kopostiin vastattiin, ettd hakijalle soitetaan lahiaikoina hanen perustietojensa kartoittamiseksi koronatdiden
osastonhoitajia varten.

Perusturvan ja HR:n toimijat kokoontuivat 21.12.21-25.1.22 joka viikko katsauspalaveriin projektipaallikon
johdolla. Palavereissa tarkasteltiin tilannetta ja tehtiin tarvittavia muokkauksia kompetenssikorttiin, Teams-
ryhmiin ja toimintatapoihin. Lisdksi osastonhoitajille lahetettiin heiddn toivomiaan listoja erityyppisista haki-
joista.

Rekrytointi suljettiin 19.1. organisaation ulkopuolisilta hakijoilta. Haku pidettiin vield helmikuuhun asti auki
organisaation palveluksessa oleville, jotka halusivat tehda koronatéita lisatoina, seka opiskelijoille.

25.1. katsauspalaverissa sovittiin, ettd jatkossa ollaan yhteydessa tarpeen tai tilanteen vaatiessa.

Yhteensa 406 hakijan tiedot tallennettiin Teamsiin, yhden haastattelun kesto noin 10-30 min. Lisaksi kdytiin
puhelinkeskusteluja, jotka eivat paatyneet tietojen tallentamiseen (ei laskettu).

Kukaan tyontekija ei panostanut koronarekrytointiin sataprosenttisesti, vaan tyot hoidettiin lomien ja akuut-
tien pakollisten toiden ohella.

Yhteistyo Perusturvan toimijoiden kanssa ja HR-toimijoiden kesken toimi erittdin hyvin koko prosessin ajan.
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4.13 Ennakoiva henkildstosuunnittelu

Ennakoiva henkildstdsuunnittelu projektin toimenpiteena oli aikataulutettu vuodelle 2022. Organisaa-
tiomuutoksen varmistuttua katsottiin, ettei resurssien kohdentaminen siihen ollut enda tarkoituksenmu-
kaista.

Henkildstosuunnittelu tulee olemaan kuitenkin ensiarvoisen tarkeda tulevassa hyvinvointialueorganisaa-
tiossa. Sosiaali- ja terveysalan tyovoimapula asettaa painetta alan veto- ja pitovoimatekijéiden kehittami-
selle. Lahitulevaisuudessa sosiaali- ja terveysalan henkilostoa myos elakoityy runsaasti.

Alla oleva kuvio kuvaa elakoitymisennustetta Porin kaupunkiorganisaation vuoden 2022 alun tilanteen mu-
kaan, mutta osoittaa kuitenkin hyvinvointialueorganisaatioon siirtyvien ammattiryhmien joukossa olevan
runsaasti ldhivuosina elakoityvia tyontekijoita.

El&dkoitymisennuste ammattitasoinen kuvaaja

1-10 = kpl e

Ammattiluokka = 2022-2026 2027-2031 === 2032-2036 2037-2041
Léhihoitajat N T N
Peruskoulun ylédluokkienja ... I N |
Sairaanhoitajat TN T
Paivakotien ja muiden laito... (NN " N0
Sairaala- ja laitosapulaiset I | .
Sosiaalialan ohjazjat IR IR |
Lastentarhancpettajat I T N
Koulunkdyntiavustajat I~ TN = |
Palomiehet TN T
Erityisopettajat T TN
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Eldkdityminen, %

Ennusteessa kuvataan vakuutettujen arvioitu
elakoityminen suurimmissa ammattiryhmissa.
Ennuste perustuu vuoden 2020 lopussa
vakuutettuna olleiden tyo- ja virkasuhteisten
tilanteeseen seka vuoden 2022 alun
organisaatiotilanteeseen. Ennusteessa on huomioitu
vanhuus-, tyokyvyttomyys- ja
osatyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyvat henkilot.
Vanhuuseldkkeet sisaltdvat varhennetut
vanhuuselakkeet, tdydet tyokyvyttomyyselakkeet
sisaltavat kuntoutustuet ja
osatyokyvyttomyyseldkkeet sisaltavat
osakuntoutustuet. Tyouraeldkkeet sisaltyvat taysiin
tyokyvyttomyyselakkeisiin. Vuoden 2017
elakeuudistuksesta johtuen alimmat eldkeian
nousevat syntymavuoden mukaan portaittain.
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5. Projektin resurssit

5.1 Tyohyvinvointiagentit

Ensimmainen tyohyvinvointiagentti aloitti projektitiimissd 15.2.2021 kuukauden mittaisella tyokokeilujak-
solla. Hanen ldhihoitajan toimensa on terveys —ja sairaalapalveluissa sairaalan osastolla, omassa tyossdan
hadn on osatyokykyinen. Hanella oli tydeldkevakuutuslaitos Kevan mydntama ammatillisen kuntoutuksen en-
nakkopaatos. Yhteistyossa tyokykykoordinaattorin kanssa etsittiin paikkaa, jossa hdn voisi suorittaa tyon
ohella oppisopimuskoulutuksena toteutettavan tydvalmentajatutkinnon. Tyohyvinvointiagentti aloitti maa-
liskuussa 2021 Kevan tukemana erikoisammattitutkinnon suorittamisen oppisopimuskoulutuksena. Opinnot
suoritettiin tyon ohella I3hi- ja etdopintoina Sataedussa Ulvilassa, josta tyohyvinvointiagentti valmistui
28.9.22 tutkintonimikkeellad tyovalmentaja. Opiskelu kohdistui erityisesti tyokyvyn aktiivisen tuen toimintaan,
jossa agentti osallistui eri prosesseihin kuten tyokyvyn varhaiseen tukeen, tyohén paluun tukemiseen seka
tyokyvyn tehostettuun tukeen tydkykykoordinaattorin ja Petun henkildstosuunnittelijan apuna. Lisdksi
agentti on osallistunut muidenkin tyohyvinvointiprojektin toimenpiteiden toteutukseen.

Toinen ty6hyvinvointiagentti aloitti tyohyvinvointiprojektissa maaliskuussa 2021. Hdn on myds Perusturvan
tyontekija, jolla on tausta hoitotydssa. Vakituiseen tyéhonsa han on kuitenkin osatydkykyinen, joten sijoitus
muuhun tyohon oli etsittava. Tyohyvinvointiprojektin projektipaallikké sekd HR-yksikon tyokykykoordinaat-
tori haastattelivat tyontekijaa ja paatyivat valitsemaan hanet mukaan toiseksi tydhyvinvointiagentiksi pro-
jektiin. Tyohyvinvointiagentti aloitti tyot projektissa 8.3.2021 ensin tyokokeilujaksolla. Syksylld 2021 han
aloitti Kevan tukeman ammatillisen kuntoutuksen oppisopimuskoulutuksena. Opinnot suoritettiin tyon

ohella etdopintoina. Koulutus oli kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalveluiden erikoisammattitutkinto, josta han
valmistui tydvalmentajan tutkintonimikkeelld joulukuussa 2022. Ty6hyvinvointiagentin tyénkuvaan on kuu-
lunut tyohyvinvointikyselyiden tulosten pohjalta laadittujen kehittamissuunnitelmien seuranta, Perusturvan
perehdytysoppaan ja videoiden tuottaminen yhdessa tydryhmien kanssa, viestinta, tydokyvyn aktiivisen tuen
toiminnan tehostaminen, esihenkiltyon tuen kehittdminen seka muihin projektin toimenpiteisiin osallistu-
minen. Tydhyvinvointiagentti on toiminut koko organisaation yhteyshenkiléna HR-yksikdssa hyvinvointiso-
vellus ePassin kadyttdonotossa, ohjannut ja auttanut kaupungin tydntekijoita sen kaytdssa.
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Molemmat tyohyvinvointiagentit ovat olleet merkittdavassa osassa tydhyvinvointiprojektin eri toimenpitei-
den toteuttamisessa. Heidan tyopanostaan on voitu hyddyntaa eri osa-alueilla heidan kokemuksensa, kou-
lutuksensa ja osaamisensa vuoksi. Erityisesti tydpanos aktiivisen tuen toiminnan tehostamisessa on tuotta-
nut organisaatiolle tyokyvyttomyyden kustannusten sdastod. Saastoa syntyy esimerkiksi aina kun varsinai-
seen tyohonsa osatyokykyinen tyontekija kyetdan uudelleensijoittamaan tydkykyaan vastaaviin tehtaviin.
Tyo6hyvinvointiagentit ovat itsekin omissa ldhihoitajan toimissaan osatyokykyisid, mutta projektissa tyosken-
nellessdan he ovat toimineet tyokykyaan vastaavissa tehtavissa taysin tyokykyisina. Perusturvan tyohyvin-
vointiprojektissa heilld on aiemman tyonsa vuoksi ollut laaja osaaminen ja tieto hoitotyon kentalts, jota on
pystytty hyddyntamaan projektin eri osa-alueilla.

Tyohyvinvointiagenteille itselleen projektista on ollut paljon hyotya. He ovat saaneet tyonsa ohella uudet,
tyokyvylleen soveltuvat ammatit oppisopimuksen myoéta. HR-yksikdssa tydskentely on antanut heille uutta
tyokokemusta hyvin erilaisissa tyotehtavissa seka laajaa verkostoitumista, liséksi he ovat paasseet osallistu-
maan laajasti organisaation tarjoamiin ammattiaan ja osaamistaan tukeviin koulutuksiin. Perusturvan siirty-
essa hyvinvointialueelle ja Perusturvan tyontekijoina tydhyvinvointiagentit ovat valmiita tydvalmentajia,
joiden osaamista ja HR-yksikosta saatua tyokokemusta on mahdollisuus hyédyntda myos tulevassa organi-
saatiossa.

Kustannusten ndkdkulmasta tyohyvinvointiagenttien rekrytointi ja kouluttaminen tydkykyddn vastaavaan
ammattiin on ollut jarkevaa seka agenttien itsensd ettad organisaation kannalta. Mikali he olisivat jatkaneet
vanhoissa tyotehtavissdadn, he olisivat todennakoisesti joutuneet olemaan pitkilld sairauspoissaoloilla suu-
rimman osan aikaa. Sairauspoissaolot tulevat kalliiksi niin tyonantajalle kuin pidemman paalle myos tydnte-
kijalle. Pitkiltéd sairauspoissaoloilta paluu tyéhon vaikeutuu, riski pysyvaan tyokyvyttomyyteen kasvaa olen-
naisesti jo 90 pdivan sairausloman jalkeen. Mikali molemmat tyéhyvinvointiagentit olisivat joutuneet sairaus-
poissaolojaksolta tyokyvyttomyyselakkeelle tydkyvylleen soveltuvan tyon puutteen takia, pelkdstdan heista
kahdesta olisi koitunut organisaatiolle Kevan laskelmien mukaan yli 450 000 € kustannukset. Kun heidat sen
sijaan koulutettiin Kevan tukemana ja tyollistettiin tyokyvylleen soveltuviin tehtaviin projektiin, sadstettiin
edelld mainitut tyokyvyttomyyden kustannukset ja saatiin projektiin osaavaa sekd motivoitunutta tyévoimaa
varsin edullisin kustannuksin. Molempien tyohyvinvointiagenttien kokoaikainen tydpanos maksoi vuonna
2022 Kevan tyonantajalle maksaman kuntoutusrahan vuoksi yhteensa noin 48 000 €. Vuonna 2021 kustan-
nuksia tyonantajalle tuli vield vahemman (noin 30 000 €), koska tyokokeiluista ei aiheudu tyonantajalle kus-
tannuksia.

Ty6hyvinvointiagenteissa konkretisoituu tyokyvyn aktiivisen tuen hyoty kaikille osapuolille. Tyontekijan tyo-
ura pitenee ja tulotaso sdilyy, kun han saa tehda tyokykyadn vastaavaa tyotd. Tyonantaja sdastda tyokyvyt-
tomyydestéa aiheutuvat kustannukset ja saa pidettya osaavaa henkil6st6a palveluksessaan tarjoamalla tyoky-
vylle soveltuvaa tyota. Nykyinen tyévoimapula asettaa tyonantajat tilanteeseen, jossa kaikki keinot henkilGs-
ton pitdmiseksi pitaisi olla tehokkaassa kadytossa. Tyontekijan tydkyvyn tuki osoittaa myods tyonantajan vilit-
tavan henkil6stostdan, joka pitovoiman lisdksi vaikuttaa myonteisesti tyénantajakuvaan ja sita kautta orga-
nisaation vetovoimaan. Tydvoiman vaikean saatavuuden aikana henkiloston tyékyvyn aktiivinen tuki voi toi-
mia organisaation valttikorttina rekrymarkkinoilla.
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5.2 Kaytetyt madrarahat

Vuonna 2021 tyéhyvinvointiprojektille irrotettiin yhteensa 150 000 € maararahaa. Se kaytettiin alla olevan
taulukon mukaisesti henkilostokuluihin 85 600 €, palvelujen ostoon 62 300 € ja aineisiin, tarvikkeisiin ja tava-
roihin 3 050 €. Henkilostokulut muodostuivat projektipaallikon, tyéhyvinvointiagenttien ja kesatyontekijan
palkoista. Ostetut palvelut olivat koulutus-, tydyhteisévalmennus- ja tydnohjauspalveluja. Aineet, tarvikkeet ja
tavarat olivat projektin henkiloston tyovalineita seka tyohyvinvointikyselyn arvonnan palkintoja.

1/12/2021 - 31/12/2021 2020 1 2 3 4 5 6 7

1411400001 Henkilostopalvelut — kayttosuunnitelma (porautuminen tileille ja tositteille, kum. €)

Tilihierarkia Toteuma/kk Toteuma_kum Edellinen MKS _kum  MKS koko vuosi Jiljella MKS
. vuosi_kum
Toimintakulut -121121 -150954 150954
Henkilgstdkulut -65 026 -85 601 85 601
Palvelujen ostot 56 095 62 304 62 304
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -3049 3049
Toimintakate -121121 -150 954 150 954
Vuosikate -121121 -150 954 150 954
Tilikauden tulos -121121 -150 954 150 954
Tilikauden yljaama (alijaama) -121121 -150954 150954

LL
Sissiset

Tot vs MKS kum

-150 954
-85 601
-62 304

-3 049

-150 954

-150 954

-150 954

-150 954

Vuoden 2022 maararaha kaytettiin seuraavasti (arvio marraskuun tietojen perusteella):

Tyo6nohjaukset 52 500

Tyoyhteisévalmennukset 39000 |
Tydyhteisosovittelu 13 000 |
Muutostukitapahtuma 3500 |
Esihenkildiden koulutus 2 800 |
Varavastaavapilotti 35000 |
Tyokykyasiantuntija 18 500 |
Perehdytysvideot 4500 |
Projektipaallikko, tydhyvinvointiagentit, kesatyontekija palkat 122200 |
Kokoukset, materiaalit, tyohyvinvointikyselyarvonta 2500 |
YHTEENSA 293500 |

Sisaiset
erst

Tot.-% MKS

wo| Bk,

erat

TP_ed vuosi

Projektin maardrahaa on kaytetty vastuullisesti ja mahdollisimman kustannustehokkaasti. Projektin tarjoa-
mat ja tuottamat palvelut on kohdennettu konkreettisten tarpeiden mukaan.
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6. Projektin viestinta

Osallisuus- ja viestintasuunnitelma laadittiin osana projektisuunnitelmaa. Suunnitelman mukaisesti projektin
etenemisestd on tiedotettu projektiryhman kokouksissa ja ryhman Teams-kanavalla, Perusturvan johtoryh-
man kokouksessa ja esihenkilokokouksessa, HR-johtoryhman kokouksissa, koulutussuunnittelun ohjausryh-
man kokouksessa, Tuottavuusohjelman ohjausryhman kokouksissa sekd Porin kaupungin verkkosivuilla.

Viestinta jatkui ja laajeni huhtikuussa 2021 kattamaan koko Perusturvan henkildston seka esihenkilot heille
perustettujen Teams-ryhmien myota. Ryhmien tarkoituksena oli tiedotuksen lisdksi tarjota perusturvalaisille
alusta, jossa voi kysya, keskustella, jakaa onnistumisia ja hyvia kdytant6ja, antaa palautetta tai kehittdmiseh-
dotuksia jne. Teams-ryhmissd mainostettiin esimerkiksi tyohyvinvointikyselya seka siihen vastanneiden kes-
ken jarjestettdvaa arvontaa, sekd pyydettiin kyselypilottia koskevaa palautetta. Ryhmiin liittyi yhteensa noin
300 tyontekijaa ja esihenkilod. Teamsin kayttoon tarvittavia Office-lisensseja ei ollut Perusturvassa riittanyt
kaikille varsinkaan maaraaikaisille tyontekijoille, mutta kesdkuusta 2021 alkaen lisensseja aloitettiin jarjestel-
mallisesti lissdmaan. Tyohyvinvointikyselypilotin arvonnan jalkeen Teams-ryhmissa avattiin keskustelua yk-
sikdiden hyvista kdytannoista, joista muutkin yksikét voivat hyotya. Uusia keskustelunavauksia tehtiin myos
tdman jalkeen, mutta ne eivat tuottaneet keskustelua tai kommentteja. Teams-ryhmia kaytettiin lopulta 13-
hinna projektin toimenpiteista tiedottamiseen. Laheskdan kaikilla tydntekijoilla Perusturvassa ei ollut omaa
tyopuhelinta tai -tietokonetta. Se selittaa todennakoisesti vahaista Teams-ryhmiin liittymista.

Viestinnalld on Perusturvan kontekstissa omat haasteensa, joihin on jatkossakin syytd kiinnittdd huomiota.
Tiedonkulku on ehdottoman tarkeda, mutta henkilostoltd on noussut esiin, ettei tietotulvassa ehdi aina py-
symaan perdssa. Sahkopostilaatikot tayttyvat eikd olennaisimpia viesteja ole helppo hahmottaa kiireessa va-
hemman tarkeiden joukosta. Hoitotyossa voi olla myds vaikea |6ytdaa aikaa sahkdpostin tai Teams-viestien
|apikdymiseen saannollisesti.
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7. Projektin riskienhallinta

Riskienhallinnan tarkoituksena on valmistautua yllattaviin tapahtumiin, jotka voivat vaikuttaa merkittavasti
projektiin. Hyva riskienhallintasuunnitelma auttaa ennaltaehkdisemaan riskien toteutumista seka auttaa rat-
kaisemaan ongelmia, jos niitd nousee. Projektin riskeistd on syyta tunnistaa ennalta erityisesti sellaiset, jotka
voivat konkretisoituessaan merkittavasti heikentda projektin onnistumista. Riskien todenndkdisyytta arvioi-
malla voidaan kohdentaa tarkempaa varautumissuunnitelmaa niille riskeille, joiden todennakoisyys tai mer-
kittavyys ovat suurimmat.

Oheisessa taulukossa kuvataan projektin alkuvaiheessa tiedostettuja riskeja, niiden toteutumisen arvioitua
todenndkoisyytta seka vaikutusta projektin lopputulokseen. Todenndkdisyytta ja vaikutusta kuvataan liiken-
nevaloskaalalla merkittdva (punainen), kohtalainen (keltainen) sekd vahdinen (vihred). Neljannessad sarak-
keessa kuvataan toimenpiteita, joilla riskeihin on varauduttu.

Riski Todennikdisyys Vaikutus lopputulok- Varautuminen

seen

1. Viestinta ei tavoita  Kohtalainen Viestinnan oltava jatku-

kohde- tai sidosryhmia vaa, motivoivaa ja mo-
nikanavaista, johdon si-

touttaminen

2. Yksittaisen toimenpi-  Kohtalainen Monipuolinen toimen-

teen toteuttaminen ei pidesuunnitelma, ajan

onnistu ja resurssien tehokas
kaytto, valiarvioinnit

3. Toimenpide eituota | Kohtalainen | Kohtalainen Viliarvioinnit, suunni-

vaikuttavaa tulosta telman muokkaus tar-

vittaessa

4. Taloudelliset resurssit | Kohtalainen ' Kohtalainen Kustannustehokkaiden

eivat riita kaikkien toi- toimenpiteiden suun-

menpiteiden toteutta- nittelu

miseen

Suunnitelmallinen juur-
ruttaminen, arviointi,

5. Kehitetyt kdytannét | Kohtalainen
eivat jaa osaksi arkea

johdon sitouttaminen

Riskeihin varauduttiin taulukossa kuvatun suunnitelman mukaisesti. Vuoden 2023 alussa tapahtuvan organi-
saatiomuutoksen vuoksi tehtyjen toimenpiteiden suunnitelmallinen juurruttaminen tai vaikuttavuuden arvi-
ointi ei ole nykyisen organisaation puitteissa mahdollista. Kehitetyista kaytannoista tiedotetaan myos tulevaa
hyvinvointialueorganisaatiota, jotta niita voidaan ottaa mahdollisuuksien mukaan huomioon.
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